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LEY FORAL 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres

BON 15 Abril 2015
BOE 5 Mayo 2015

LA LEY 5961/2015

LA PRESIDENTA DEL GOBIERNO DE NAVARRA
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente:
LEY FORAL PARA ACTUAR CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.

La violencia contra las mujeres basada en la discriminacién por el hecho de ser mujer constituye una
violacién de los derechos humanos mas habituales de cuantas se cometen en las sociedades
contemporaneas. Estos abusos que afectan a derechos fundamentales como la vida, la integridad
fisica y mental o el derecho a la salud, entre otros, socavan el principio basico de igualdad entre
mujeres y hombres.

Durante mas de un siglo se ha producido en nuestra sociedad un proceso de concienciacién social al
respecto, que ha alcanzado una mayor visibilidad en los ultimos anos.

La importancia que actualmente se atribuye a este fendmeno ha permitido que la comunidad
internacional, y en particular la Unién Europea, hayan reconocido que la violencia contra las mujeres
constituye una violacién de los derechos humanos y, por tanto, un obstaculo para el desarrollo de
cualquier sociedad democratica.

La Constitucién espanola en su articulo 9.2 (LA LEY 2500/1978)establece la obligacion de los poderes
publicos de garantizar la igualdad real y efectiva, para lo cual deberd remover todos los obstaculos
que la impidan o dificulten. Y entre los derechos fundamentales establecidos constitucionalmente
figura un elenco intimamente relacionado con la violencia contra las mujeres: la dignidad de la
persona (articulo 10), el derecho a la no discriminacién (articulo 14), el derecho a la vida y la
integridad fisica y psiquica (articulo 15) y el derecho a la libertad y la seguridad (articulo 17).

2.

En 2002 entré en vigor en Navarra una de las primeras leyes especificas contra la violencia hacia las
mujeres promulgadas en Espafia, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio (LA LEY 1273/2002), para la
adopcién de medidas integrales contra la violencia sexista.

Esta ley foral ha articulado los esfuerzos de las instituciones navarras frente a la violencia contra las
mujeres durante mas de once afios. Durante este periodo se han puesto en marcha diferentes
medidas que abarcan ambitos de la violencia contra las mujeres como la investigacién, prevencién,
informacion y atencién, proteccion y mejora del acceso a la justicia de mujeres victimas, asi como
procesos de trabajo con los agresores.
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En este contexto fue elaborado y aprobado un Acuerdo interinstitucional para la coordinacién efectiva
en la atencién y prevenciéon de la violencia contra las mujeres, que fue actualizado en 2010 y cuyo
objeto es lograr la maxima y mejor coordinacién entre las instituciones implicadas en la prevencion
de la violencia contra las mujeres y la asistencia y proteccién a las victimas derivadas de ella, asi
como el establecimiento de pautas de actuacion homogéneas en toda la Comunidad Foral de Navarra
destinadas a garantizar la atencidn de calidad en los ambitos sanitario, policial, judicial y social, asi
como una labor preventiva a través de medidas educativas y de sensibilizacion.

Sin embargo, el tiempo transcurrido desde la aprobacién de dicha norma y la creciente
sensibilizacién de nuestra sociedad hacen necesaria una importante actualizacion de la citada
normativa.

En este sentido, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre (LA LEY 1692/2004), de medidas de
proteccién integral contra la violencia de género, elaborada siguiendo las recomendaciones de la
Unién Europea y del Consejo de Europa, supuso un salto cuantitativo y cualitativo al proveer de una
herramienta juridica para combatir la violencia contra las mujeres, aunque, a diferencia de la ley
navarra, circunscribia su ambito de actuaciéon al ambito doméstico o de la pareja y expareja.

Por otra parte, la adhesion de nuestro pais a los diversos instrumentos configurados por el derecho
internacional en defensa de los derechos humanos obliga a las administraciones actuantes a
responder con la debida diligencia frente a la violencia contra las mujeres.

De conformidad con el derecho internacional (Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, de 1979, CEDAW; Declaraciéon de Beijing de 1995; y Manual de
legislacién sobre violencia contra la mujer, Naciones Unidas, 2010), los Estados tienen obligaciones
claras de promulgar, aplicar y supervisar una legislacién que responda ante todas las formas de
violencia contra las mujeres y castigar todo acto de violencia contra las mujeres.

En especial, el Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia hacia las mujeres y la violencia
domeéstica, de 11 de mayo de 2011 (Convenio de Estambul) ratificado por el Reino de Espafia y
vigente en nuestro pais desde el 1 de agosto de 2014, reconoce esta violencia como una violacion de
los derechos humanos y como una forma de discriminacion, considerando responsables a los Estados
si no responden de manera adecuada, obligando a los firmantes a adaptar su legislaciéon a las
obligaciones contenidas en el Convenio.

Existe, por tanto, una obligacion de las instituciones de luchar contra la violencia hacia las mujeres
que incluye la revisién de la normativa actual, la redacciéon de nuevas leyes y la obligaciéon de
desarrollarlas y de establecer mecanismos para asegurar su efectiva aplicacion, asi como la periddica
verificacion de su eficacia a fin de corregir los aspectos que presenten disfunciones.

La respuesta al nuevo escenario y el refuerzo de las garantias de los derechos de las mujeres
victimas aconsejan una reforma legislativa, seguida de nuevas politicas publicas mas eficaces,
objetivos a los que responde la presente ley foral para actuar contra la violencia hacia las mujeres,
con la que se pretende establecer los mecanismos para contribuir a la erradicacion de esta violencia.

3.

La ley foral se estructura en diez titulos, dos disposiciones adicionales, una disposicién derogatoria y
dos disposiciones finales.

En el titulo I, denominado disposiciones generales, se establece el objeto y el ambito de aplicacion.
La ley foral tiene como objeto la actuacidon frente a la violencia contra las mujeres en la Comunidad
Foral de Navarra, a través de la adopcidon de medidas integrales en los ambitos de la investigacion,
informacion, prevencion, sensibilizacién, deteccidn, atencién integral, proteccion, acceso a la justicia
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y reparacion.

El ambito subjetivo de aplicacion de la ley foral abarca a todas las mujeres que vivan o trabajen en
Navarra y sufran cualquiera de las formas de violencia descritas, asi como las que se hallen de forma
circunstancial en la Comunidad Foral de Navarra cuando suceda la situacion de violencia respetando
las competencias atribuidas a otras administraciones.

En vista de que las situaciones de violencia contra las mujeres afectan también a las personas
menores que se encuentran en el entorno familiar, esta ley foral, siguiendo los convenios
internacionales en la materia, las considera victimas directas de esta violencia y las protege no sélo
en cuanto a la tutela de sus derechos, sino también a su atencién y proteccion efectiva.

La presente norma define, por otra parte, el concepto de violencia contra las mujeres en los términos
mas amplios, incluyendo los dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o
econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacién arbitraria de la
libertad, en la vida publica o privada.

A fin de proteger a las mujeres de dicha violencia, se incluyen como manifestaciones de la misma la
violencia en la pareja o de la expareja, las diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el
feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacién sexual, el matrimonio a edad temprana,
concertado o forzado o la mutilacion genital femenina.

Por ultimo, se regulan los medios de acreditacion de las mujeres victimas de violencia contra las
mujeres, asi como los principios rectores que informan la ley foral.

El titulo II estd dedicado a la investigacidn y a la recogida de informacién. En el mismo se regulan la
elaboracién e impulso de estudios y trabajos de investigacidon sobre las causas, caracteristicas,
extension y consecuencias de la violencia contra las mujeres, asi como la evaluacién de las medidas
aplicadas para su prevencion y erradicacion.

Asi mismo, se contempla la recopilacién de informacién periddica de datos estadisticos desagregados
que permitan conocer y afrontar las formas de violencia contra las mujeres. En igual sentido, se
prevé la actualizacion de un mapa de recursos de atencién y protecciéon frente a la violencia contra
las mujeres y la elaboracion de encuestas sobre la evaluacion de los servicios publicos.

El titulo III, prevencidon y sensibilizacion, tiene como objeto la adopcidn, por un lado, de medidas
encaminadas a la prevencidon en el ambito educativo y por otro, la puesta en marcha de medidas de
sensibilizacion y de informacidn.

En el &mbito educativo se disponen medidas en materia de formacién del profesorado, asi como de
adaptacién de los curriculos educativos y materiales y de directrices en planes y proyectos
educativos. En igual sentido, se contempla la escolarizacion inmediata de nifos y nifias que se vean
afectados por cambios de centro derivados de situaciones de violencia contra las mujeres y se
establece prioridad de los derechos de la victima por encima de los del agresor en los casos de
convivencia en los centros educativos.

Por otro lado, se aborda la sensibilizacidon social y la informaciéon a través de campanas y acciones
formativas y se hace referencia al papel que deben cumplir los medios de comunicacién y la
publicidad en la erradicacidon de los estereotipos que conforman el contexto de la violencia contra las
mujeres.

Dentro del titulo IV, correspondiente a la deteccion y atencidn de la violencia contra las mujeres, se
aborda el desarrollo de las acciones necesarias para detectar e identificar situaciones de riesgo o
existencia de violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones.

Se configuran los servicios publicos sanitarios y de servicios sociales como recursos clave para la
deteccidn y la atencidn y se prevé la elaboracion, a tal efecto, de estrategias de deteccién y atencién
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a mujeres victimas de violencia, planes y programas de formacion a profesionales, asi como
protocolos de atencidn y derivacion y registros de casos.

El titulo V recoge los recursos y servicios de atencién y recuperacién a fin de prestar una atencién
integral encaminada a la completa recuperaciéon de las mujeres que han padecido alguna de las
manifestaciones de la violencia previstas en esta ley foral.

La atencién integral comprende informacién y orientacion a las mujeres sobre sus derechos y los
recursos existentes, la atencion a la salud fisica y mental como via para paliar las secuelas de la
violencia, asi como la atencién a las necesidades econdmicas, laborales, de vivienda, educativas y
sociales y alojamiento temporal seguro, en los casos en que proceda.

Se establecen unos principios rectores de aplicacion a la atencién y se regula el catadlogo de recursos
y servicios de la red de atencién y recuperacion, integrado por recursos generales de informacion y
atencidn, servicios de recuperacion y atencion especializada y red de acogida y alojamiento temporal
seguro.

El fomento de la insercion laboral a mujeres victimas de violencia, la promocién de su autonomia
econdmica y el acceso a la vivienda integran el contenido del titulo VI de la ley foral.

En él se recogen derechos laborales de las mujeres trabajadoras que estan viviendo una situacion de
violencia y se establecen determinadas medidas para la insercién laboral de las mujeres victimas,
otorgando prioridad en las convocatorias de subvenciones del Servicio Navarro de Empleo para
programas de formacién y empleo; junto a ello, se establece un elenco de ayudas econdémicas a las
que pueden acceder las victimas de violencia. Finalmente, se detallan las medidas para facilitar el
acceso a la vivienda.

El titulo VII, relativo a la atencién policial y la proteccidon efectiva, establece para la actuaciéon policial
los principios de atencion inmediata, investigacion exhaustiva y proteccion efectiva, siempre desde el
respeto a las competencias en materia de seguridad atribuidas a las distintas administraciones por la
legislacién basica estatal y foral, pero estableciéndose mecanismos para la coordinacién y
colaboracién efectiva entre las diferentes instituciones y ambitos: estatal, foral y local.

En relacion con el Cuerpo de la Policia Foral se contempla la especializacién, la formacion inicial y
continuada de profesionales, la adopcion de protocolos de actuacion policial, la calidad de los
espacios de atencidn a victimas y la adopcion de medidas para la proteccion efectiva de las victimas
de las distintas manifestaciones de la violencia ejercida hacia las mujeres.

El titulo VIII, relativo a la asistencia juridica especializada y el acceso a la justicia, garantiza la
disposicién de asistencia letrada a las victimas de una manifestacidon de violencia contra las mujeres
con caracter previo a la interposicidén de la denuncia, regulandose la prestacion del servicio con una
alta calidad profesional.

Asi mismo, se prevé la posibilidad de apoyo a las mujeres victimas en el ambito judicial por parte de
la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, mediante su personacién en los procedimientos
penales iniciados en los casos mas graves de violencia contra las mujeres.

La especializacion y atencion adecuada en el ambito judicial se garantizan a través de la formacién
inicial y continua del personal de los juzgados de violencia sobre la mujer y de los equipos
psicosociales de cualquier forma de violencia.

Finalmente, se establece la colaboracion en la formacidn de la Fiscalia y la Judicatura, la adopcién de
medidas adecuadas en materia de equipamiento y medios materiales de los juzgados de violencia
sobre la mujer y el derecho a intérprete que asegure la informacion y la comunicacion en todas las
fases del procedimiento judicial.

El titulo IX, reparacion, contempla el derecho a la reparacion de las mujeres victimas tanto en su
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dimensidén individual, poniendo los medios necesarios para lograr la completa recuperacion, como
colectiva a través de reconocimientos y homenajes publicos.

Por ultimo, como novedad normativa, el titulo X consagra una serie de medidas para garantizar la
aplicacion de la ley foral mediante el compromiso de una formaciéon profesional permanente de
profesionales que intervienen en la atencidn, proteccién y justicia; la elaboracién de un plan de
acciéon de desarrollo general de la ley foral y planes sectoriales derivados de aquel; y el seguimiento
anual del plan junto con una evaluacion cuatrienal del impacto de las medidas.

Con dicho fin, se establece la necesidad de coordinar a todas las instituciones con competencias en
materia de violencia contra las mujeres para asegurar un seguimiento de la aplicacién de la ley foral,
la elaboracién de los planes de accién contra la violencia sobre las mujeres, la elaboracién del
informe anual de seguimiento, asi como la adecuacién al plan de accién de las cuantias anuales
presupuestarias y consignadas para su desarrollo en cada ejercicio.

TITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1 Objeto

La presente ley foral tiene como objeto la actuacion en la Comunidad Foral de Navarra frente a la
violencia contra las mujeres o violencia de género, a través de la adopcién de medidas integrales
para la investigacion y recogida de informacidn, la prevenciéon y sensibilizacion, asi como la
deteccidn, la atencidén integral, la proteccion, el acceso a la justicia y la reparacién a las mujeres que
la sufren y, en su caso, a sus hijos e hijas.

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizard que las mujeres con discapacidades
sensoriales y las mujeres extranjeras que desconocen el idioma cuenten con la asistencia de
intérprete en un plazo de tiempo razonable, que garantice el derecho de estas mujeres a la
informacién y a la comunicacién en todas las fases del procedimiento.

Articulo 2 Ambito de aplicacion

1. Las medidas contempladas en la presente ley foral seran de aplicacidon a todas las mujeres que
vivan o trabajen en la Comunidad Foral de Navarra y que se encuentren en una situacién de violencia
de género, a sus hijas e hijos menores y, en su caso, a otros familiares convivientes que sean
victimas de dicha situacion de violencia.

2. Asi mismo, seran de aplicacién a las mujeres que se hallen de forma circunstancial en la
Comunidad Foral de Navarra cuando suceda la situacidén de violencia, sin perjuicio de las facultades
que correspondan a otras Administraciones.

Articulo 3 Definicion y manifestaciones de la violencia contra las mujeres

1. A los efectos de la presente ley foral, se entiende por violencia contra las mujeres la que se ejerce
contra estas por el hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de
la discriminacion por motivo de género y que implique o pueda implicar daifos o sufrimientos de
naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y
coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida publica o privada.

Se entienden comprendidas dentro del concepto de mujeres victimas de violencia las nifias menores
de edad.

2. A los efectos de esta ley foral se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres,
entre otras, y sin que ello suponga una limitacion de la definicion de violencia contemplada en el
apartado anterior, las siguientes:
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a) La violencia en la pareja o expareja: la violencia fisica, psicolégica, econdmica o sexual
ejercida contra una mujer por el hombre que es o ha sido su cdnyuge o con el que mantiene o ha
mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin convivencia, incluida su repercusién en
los nifios y las nifias que conviven en el entorno violento.

b) Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual: la violencia sexual contra mujeres y
ninas incluye la agresién sexual, el abuso sexual, el acoso sexual en el ambito laboral o educativo
y el abuso sexual cometido en las esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi como en el
espacio publico.

c) El feminicidio: los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o expareja, asi como otros
crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacién por motivos de género,
entendiendo por tales el asesinato vinculado a la violencia sexual, el asesinato en el ambito de la
prostitucion y la trata de mujeres, los asesinatos por motivos de honor, el infanticidio de nifias y
las muertes por motivos de dote.

d) La trata de mujeres y nifias: la captacién, transporte, traslado, acogimiento o recepcién de
mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia de control sobre estas personas, por
medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el engafio,
el abuso de poder o situacion de vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepciéon de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que posea el control sobre las mujeres
o nifas, con la finalidad de explotacién sexual, laboral o matrimonio servil.

e) Explotacion sexual: la obtencidén de beneficios financieros o de otra indole por la participacion
de mujeres y nifias mediante la utilizacion de violencia, la intimidacion, el engafio o el abuso de
una situacién de superioridad o de vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de la prostitucion,
la servidumbre sexual u otros tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la
produccion de material pornografico.

f) Matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado: un matrimonio en el que no ha
existido un consentimiento libre y pleno para su celebracién, bien porque ha sido fruto de un
acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajo
condiciones de intimidacion o violencia o porque no se ha alcanzado la edad prevista legalmente
para otorgar dicho consentimiento.

g) Mutilacién genital femenina: cualquier procedimiento que implique o pueda implicar una
eliminacion total o parcial de los genitales femeninos o produzca lesiones en los mismos, aunque
exista consentimiento expreso o tacito de la mujer o la nifia.

h) Cualquier otra forma de violencia que lesione o0 sea susceptible de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados internacionales, en el
Codigo Penal espafiol o en la normativa estatal o foral.

3. A los efectos de esta ley foral, las formas de violencia ejercida hacia las mujeres en cualquiera de
las manifestaciones sefialadas anteriormente tienen como consecuencia un dafio o sufrimiento de
naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, derivado, entre otros, de los siguientes actos:

a) Violencia fisica: cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesion fisica o dafno.

b) Violencia psicolégica: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las amenazas, las
coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumision, el acoso, la coercién o los
insultos, que produzcan en la mujer algun tipo de sufrimiento, desvalorizacién, aislamiento o
limitaciones de su ambito de libertad.

c) Violencia econdmica: la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para
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el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la
disposicién de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que medie violencia,
intimidacién, prevalencia o manipulacién emocional, incluida la exhibicién, la observacién y la
imposicién de relaciones sexuales.

Articulo 4 Victima de violencia contra las mujeres y acreditacion

1. Victimas de violencia contra las mujeres son las que han sufrido las consecuencias directas o en
primera persona de los actos violentos previstos en esta ley foral, asi como los hijos e hijas de estas
que conviven en el entorno violento y que, por situacion de vulnerabilidad estan directamente
afectadas por dicha violencia.

2. A los efectos de la presente ley foral, la situacion de violencia contra las mujeres se acreditara,
siempre que sea necesario y asi se establezca en la normativa de aplicaciéon, por alguna de las
siguientes modalidades:

a) Sentencia firme de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer sufrié violencia.

b) Orden de proteccion o resolucién judicial que hubiera acordado la adopcién de medidas
cautelares de proteccién a la victima en vigor.

c) Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia.

d) Acta de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre la
condicidon de victima de trata de seres humanos en los casos de trata de mujeres con fines de
explotacion sexual.

e) Certificacidon y/o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la Administracion Publica
competente.

f) Certificacidén y/o informe de los servicios de acogida de la Administracién Publica competente.

g) Informe de la Inspeccidon de Trabajo y de la Seguridad Social, en los casos de acoso sexual y
por razon de sexo en el ambito laboral.

h) Cualquier otra que venga establecida por norma de rango legal.
3. Estas formas de acreditacidon serviran, asi mismo, para acreditar, en su caso, la condicion de
victimas de los hijos e hijas de las mujeres victimas de la violencia.

4. Reglamentariamente se determinaran, en caso de ser necesarios, los medios que acrediten la
condicién de victima de violencia para el acceso a los distintos derechos y prestaciones previstos en
esta ley foral, de entre las modalidades de acreditacién de la situacion de violencia reguladas en el
apartado segundo de este articulo.

Articulo 5 Superviviente

Las supervivientes son las victimas de violencia de género que han emprendido un proceso de
recuperacion a fin de superar el proceso de violencia sufrida.

Articulo 6 Principios rectores que informan esta ley foral

La actuacidn frente a la violencia contra las mujeres debe regirse por los siguientes principios:

a) Respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos: la actuacidn institucional y
profesional frente a la violencia contra las mujeres por motivo de género se orientard a respetar,
proteger y promover los derechos humanos de las mujeres.

b) Principio de «debida diligencia»: la respuesta ante la violencia contra las mujeres se extendera
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a todas las esferas de la responsabilidad institucional (prevencion, proteccidn, asistencia,
reparacion a las victimas y promocién de la justicia) y estard encaminada a garantizar que los
derechos de las mujeres se hagan realidad.

c) Enfoque de género y prohibicidn expresa de la mediacion: la respuesta ante la violencia contra
las mujeres se fundamentara en la comprension de los estereotipos y las relaciones de género,
sus raices y sus consecuencias. La mediacién entre victima y agresor estd expresamente
prohibida en los casos de violencia contra las mujeres, tal y como se dispone en la normativa
basica de aplicacion.

d) Prohibicién de discriminacién: las instituciones publicas garantizaran que las medidas
previstas en esta ley foral se aplican sin discriminacién alguna basada en el origen étnico, la
lengua, la religién, las opiniones politicas o cualquier otra opinion, el origen nacional o social, la
pertenencia a una minoria nacional, la capacidad econémica, la orientacién sexual, la identidad
de género, la edad, el estado de salud, la discapacidad, el estado civil, el estatus de migrante o la
situacién administrativa de residencia.

e) Atencidn a la discriminacion multiple: la respuesta institucional tendra en especial
consideraciéon a las mujeres victimas de la violencia contra las mujeres con otros factores
afiadidos de discriminacidon, tales como la edad, la clase social, la nacionalidad, la etnia, la
discapacidad, la situacién administrativa de residencia en el caso de mujeres migrantes u otras
circunstancias que implican posiciones mas desventajosas de determinados sectores de mujeres
para el ejercicio efectivo de los derechos.

f) Respuesta integral y coordinacién: la respuesta institucional reconoce que la violencia contra
las mujeres es un problema multifactorial y que las necesidades de las mujeres victimas abarcan
ambitos diferenciados de la politica publica. En consecuencia, la respuesta institucional sera
integral y fomentara la coordinacién y el trabajo en red entre instancias.

g) Respeto y no revictimizacion: la respuesta institucional establecerd mecanismos para asegurar
gue se trata con respeto a las victimas y se evita la victimizacidon secundaria; se garantizara que
las medidas se dirigen a lograr la autonomia y libertad de las supervivientes y que se responde a
sus principales necesidades, incluidas las de los hijos e hijas de las victimas.

h) Responsabilidad: las instituciones publicas estableceran procesos de formacién para garantizar
que quienes tienen la responsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
mujeres actian adecuadamente. Asi mismo, se promovera la exigencia de responsabilidades para
casos de falta de diligencia.

i) Participacidon: se fomentara la participacidon de las mujeres victimas de violencia y de las
organizaciones de mujeres en el disefio y evaluacién de los servicios y las politicas publicas
frente a la violencia contra las mujeres asi como de las asociaciones de discapacidad y otros
colectivos vulnerables con problematica especifica en la materia.

TITULO II
Investigacion

Articulo 7 Investigacion
1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, a través del departamento competente en
materia de igualdad entre mujeres y hombres, realizard e impulsara estudios y trabajos de
investigacién sobre las causas, caracteristicas, extension y consecuencias de la violencia contra las
mujeres, asi como sobre la evaluaciéon de la eficacia de las medidas aplicadas para su prevencion vy
erradicacién y los medios necesarios para su tratamiento.

2. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra articulara medidas de apoyo a la elaboracion
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de estudios, investigaciones y tesis doctorales que versen sobre el estudio de la violencia contra las
mujeres y los principios que inspiran la presente ley foral.

3. Igualmente, la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra difundira el resultado de los
estudios e investigaciones que se consideren de interés. La difusidon se realizara de forma universal y
gratuita y tendra en cuenta la utilizacidon de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Articulo 8 Recogida de informacion y encuestas

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra debera recoger informacion periédica de
datos estadisticos desglosados, entre otras categorias, por sexo, edad, nacionalidad, pais de origen,
lugar de residencia, personas con discapacidad y otros colectivos vulnerables que permita conocer y
analizar en el ambito de su competencia las causas, las consecuencias y la frecuencia de todas las
formas de violencia contra las mujeres, asi como sobre la eficacia de las medidas establecidas.

2. Asi mismo, debe realizar y mantener actualizado un mapa de recursos de atencién y proteccion
frente a la violencia contra las mujeres, que abarque la gama de servicios y distribucion por habitante
y geografia y permita identificar los posibles obstaculos que inciden en que determinados perfiles de
mujeres queden fuera de los recursos o servicios especializados.

3. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra garantizara que las entidades gestoras de los
servicios y recursos previstos en esta ley foral realizan periédicamente encuestas de satisfaccién a las
mujeres que acceden a los mismos y que establezcan y recojan indicadores de evaluaciéon de la
intervencién para lograr la autonomia y el empoderamiento de las mujeres. Los resultados de dichas
encuestas se haran publicos y seran uno de los instrumentos para la evaluaciéon de los servicios y
recursos.

TITULO III
Prevencion y sensibilizacion
Articulo 9 Objetivo y ambito

1. Las medidas de prevencidén irdn encaminadas a promover cambios en los comportamientos
socioculturales con vistas a erradicar los prejuicios, costumbres, tradiciones y cualquier otra practica
basada en la idea de la inferioridad de las mujeres, o en un papel estereotipado de las mujeres y los
hombres, asi como a lograr el empoderamiento de las mujeres desde nifias, a través de la educacion
formal y no formal.

2. Para ello, se adoptaran medidas de prevencidén en el ambito educativo y medidas de sensibilizacién
y de informacidn a las mujeres y a los hombres, de acuerdo con lo previsto en normativa basica
estatal en materia de violencia de género y en la normativa basica en materia educativa.

Articulo 10 Medidas de prevencidon en el ambito educativo
1. Con la finalidad de prevenir la violencia contra las mujeres, la Administracion de la Comunidad
Foral, dentro de sus competencias:

a) Integrara en los curriculos de los distintos niveles educativos los contenidos pertinentes para
lograr la formaciéon en el respeto a los derechos humanos y en la igualdad entre mujeres y
hombres.

b) Promovera la igual valoracion de la experiencia, las aptitudes y la aportacién social y cultural
de las mujeres y de los hombres, sin estereotipos ni actitudes discriminatorias.

c) Desarrollara medidas educativas que contrarresten los estereotipos sobre los que se
construyen las relaciones entre mujeres y hombres basadas en la sumisidn, el control y la
violencia.
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d) Elaborara protocolos para identificar y dar respuesta a la violencia contra las mujeres entre
adolescentes y jovenes en el medio educativo.

e) Desarrollara la asignatura de educacion afectivo-sexual y prevencion de la violencia de género
en todos los niveles educativos y disefiara un plan de coeducacién de desarrollo obligado en cada
centro.

2. La Administracidén educativa garantizara a través de la financiacidon oportuna y el apoyo al
profesorado que en todos los centros educativos de la Comunidad Foral se desarrollan las medidas
descritas en este articulo.

Articulo 11 Formacion inicial y permanente del profesorado y profesionales del ambito educativo

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra facilitara la formacion especifica y permanente
de las personas profesionales de la educacién en materia de igualdad entre mujeres y hombres y
prevencién de la violencia contra las mujeres.

Articulo 12 Curriculos educativos y materiales

1. El departamento competente en materia de educaciéon garantizara que los contenidos y
procedimientos que conforman el curriculo educativo de todos los niveles educativos promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres y el respeto de los derechos humanos.

2. El departamento competente en materia de educacidén supervisara a través del servicio de
inspeccién educativa que los materiales educativos y libros de texto promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres y el respeto de los derechos humanos.

3. El departamento competente en materia de educacién desarrollard y difundird proyectos y
materiales didacticos actualizados, dirigidos a todos los niveles educativos, que contengan pautas de
conducta que transmitan la prevencién de la discriminacion, de superacién de practicas y
comportamientos sexistas, de modelos de masculinidad no violenta y de relaciones personales y
afectivas libres, igualitarias y no violentas.

Articulo 13 Directrices en planes y proyectos educativos

1. La Administracion educativa llevara a cabo un asesoramiento especifico sobre igualdad y no
discriminacién por razén de género en materia de educacion, que sirva de soporte tanto a la labor
orientadora de los centros educativos como a los centros de apoyo al profesorado.

2. Los planes de accidn tutorial de todos los niveles educativos incluirdn apartados especificos
destinados a reflexionar sobre las causas de la existencia de la violencia contra las mujeres, asi como
una orientacion de estudios y profesiones, basada en las aptitudes y capacidades de las personas y
no en la pertenencia a uno u otro sexo.

3. Los proyectos elaborados por los centros educativos integraran pautas de conducta que fomenten
el desarrollo de actitudes de respeto al cuerpo de todas las personas, autoestima, seguridad personal
y capacitacién para la practica de relaciones humanas basadas en el respeto y la no violencia. A este
fin, podran contar con el asesoramiento del departamento competente en materia de educacion.

4. La Administracion educativa promovera la elaboracién de proyectos especificos en los centros
educativos, que garanticen y fomenten las actitudes, valores y capacidades que contribuyan a un
auténtico desarrollo integral de las personas.

5. En las normas internas de los centros educativos deberan explicitarse las normas de convivencia
basadas en el respeto, la igualdad, la superaciéon de comportamientos sexistas, en la erradicacion de
toda violencia como formula de relacién humana y, por lo tanto, en el rechazo total a los
comportamientos de violencia sexual. También deberdn explicitarse las medidas de correccién o
sancion adecuadas para tales comportamientos.
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6. El Servicio de Inspeccién Educativa del departamento competente en materia de educacién velara
por el cumplimiento y aplicacidon de las obligaciones dispuestas en esta ley foral destinadas a
fomentar la igualdad real entre hombres y mujeres, en los términos dispuestos en su normativa
reguladora.

Articulo 14 Informe del Consejo Escolar de Navarra

El Consejo Escolar de Navarra incluira, en su Informe anual sobre el sistema educativo navarro,
informacion sobre el desarrollo de las medidas contempladas en el @&mbito educativo por la presente
ley foral, o bien informara de forma especifica.

Articulo 15 Escolarizacion en caso de violencia contra las mujeres

1. El departamento competente en materia de educacién escolarizara de forma inmediata a las nifias
y los nifios que se vean afectados por cambios de centro derivados de situaciones de violencia contra
las mujeres, pudiendo adoptarse las medidas cautelares necesarias a fin de lograr la inmediatez del
cambio. En estos casos no sera necesaria la aprobacién previa de la Comisién General de
Escolarizacién de Navarra u organismo que ejerza dichas funciones de forma analoga.

2. El departamento competente en materia de educacidn facilitard que los centros educativos presten
una atencidén especial a dicho alumnado, priorizando sus derechos por encima de los del agresor en
el caso de que se presentara esta situacién en la convivencia del centro.

Articulo 16 Formacion de las universidades

La Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra, en el ambito de sus competencias, promovera
que en la totalidad de los estudios conducentes a la obtencion de titulos universitarios de disciplinas
gue habiliten para el ejercicio de profesiones que tengan relacidon directa con la violencia contra las
mujeres, se incorporen contenidos relacionados con la comprensidon de esta violencia, dirigidos a la
capacitacidn para la prevencion, deteccidn precoz, intervencion y/o apoyo a las mujeres victimas.

Articulo 17 Medidas de sensibilizacion social e informacion

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y las entidades locales realizardan campafas
institucionales de sensibilizacion que promuevan el rechazo social de la discriminacién y la violencia
contra las mujeres, a la vez que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres. A este efecto,
utilizaradn cuantos medios sean precisos para dirigirse al conjunto de la poblacién y especialmente a
las mujeres en ambitos rurales, a la poblacidén joven y a los hombres con el fin de revertir las
actitudes discriminatorias y violentas.

Las campanas tendran especial divulgacién en los medios de comunicacion de titularidad publica, en
los centros educativos, sociales, sanitarios, laborales, culturales y deportivos.

2. También se realizaran campafas y acciones informativas con el fin de que las mujeres dispongan
de la informacion suficiente sobre los derechos que les asisten y los recursos existentes, prestando
especial atenciéon a mujeres del ambito rural, migrantes, de etnia gitana, con discapacidad,
dependencia, en situacién de exclusién, riesgo o vulnerabilidad social, y aquellas otras pertenecientes
a colectivos o ambitos donde el nivel de desproteccién pueda ser mayor, entre ellos, el ambito
laboral.

Articulo 18 Medidas en el ambito de los medios de comunicacion

1. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizara que los medios de comunicacién
de su titularidad no emitan en su programacién imagenes o contenidos vejatorios relacionados con la
imagen de las mujeres, o que abunden en los estereotipos y prejuicios que conforman el contexto de
la violencia contra las mujeres, de acuerdo con lo previsto en la normativa basica de aplicacién. Los
medios de comunicacion de titularidad privada subvencionados con recursos publicos deberdn
cumplir con estas obligaciones, reservandose la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra el
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ejercicio de cuantas acciones sean necesarias para garantizar el cumplimiento de esta obligacion.

2. Asi mismo, promovera la elaboraciéon y aplicacién de normas de autorregulacién por parte del
sector de las tecnologias de la informacién y de los medios de comunicacién para garantizar un
adecuado tratamiento de los contenidos relacionados con las manifestaciones de la violencia contra
las mujeres que refuerce el rechazo social a la misma, siempre en el respeto de la libertad de
expresion y su independencia.

Articulo 19 Medidas en el ambito de la publicidad

1. En los medios de comunicacion social que actuen en el ambito de la Comunidad Foral se evitara la
realizacion y difusion de contenidos y anuncios publicitarios que mediante su tratamiento o puesta en
escena justifiquen, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres, o en los que se contengan,
expresa o tacitamente, mensajes que atenten contra la dignidad de las mujeres, de acuerdo con lo
previsto en la regulacion basica estatal.

2. El Gobierno de Navarra podra ejercer ante los tribunales la accion de cesacion de la publicidad
ilicita por utilizar de forma vejatoria o discriminatoria la imagen de las mujeres, en los términos
previstos en la legislacién basica estatal.

TiTULO IV
Deteccion y atencion de la violencia contra las mujeres
Articulo 20 Responsabilidad institucional de deteccion de la violencia

1. La Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra, especialmente los departamentos
competentes en materia social, educativa y sanitaria, desarrollaran las acciones necesarias para
detectar e identificar situaciones de riesgo o existencia de violencia contra las mujeres en cualquiera
de sus manifestaciones.

2. Para llevar a cabo esta labor, se pondran en funcionamiento diferentes instrumentos técnicos que
permitan identificar y hacer visible la violencia contra las mujeres (fisica, psiquica, sexual,
econdmica), incluso en los casos en los que las victimas no la reconocen expresamente.

La Administracion foral elaborara, en colaboracién con las entidades locales de su ambito territorial,
protocolos especificos de deteccion, actuacion y derivacién, de acuerdo con su implicacion y
funciones en estos procesos. Estos protocolos incluirdan pautas respecto a las diferentes
manifestaciones de la violencia contra las mujeres.

Capitulo I
Deteccion y atencion de la violencia en el ambito sanitario
Articulo 21 Derecho a la atencién sanitaria

1. El Servicio Publico de Salud, como recurso clave para la deteccion y atencién, garantizara a las
mujeres victimas de cualquier tipo de violencia que recoge la presente ley foral el derecho a la
atencién sanitaria y al seguimiento de la evolucién de su estado de salud hasta su total
restablecimiento, en lo concerniente a la sintomatologia o las secuelas derivadas de la situacidon de
violencia sufrida, independientemente de su situacidon administrativa.

2. En estos supuestos, los servicios se prestaran para todas las mujeres que sufran o hayan sufrido
violencia, garantizando la privacidad y la intimidad de las mujeres y respetando las decisiones que
ellas tomen en relacién a su atencién sanitaria.

3. Asimismo, se estableceran medidas especificas para la deteccidn, intervencién y apoyo de
situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad, mujeres con problemas de salud mental,
adicciones u otras problematicas u otros casos de adicciones derivadas y/o anadidas a la violencia.
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Articulo 22 Estrategia de deteccion y atencion sanitaria

Para garantizar el derecho a la atencidn sanitaria de todas las mujeres que han padecido alguna de
las formas de violencia previstas en esta ley foral, el 6rgano competente de la Administracién foral en
materia de salud elaborara una estrategia de deteccién y atencidn sanitaria sobre violencia contra las
mujeres que incluira:

a) Una serie de estandares minimos sobre medios materiales y humanos necesarios para
prevenir, detectar y atender la violencia contra las mujeres en todo el territorio de la Comunidad
Foral, que seran incluidas en las carteras de servicios de atencion primaria, urgencias y salud
mental para la atencion de la violencia contra las mujeres.

b) Una programacion de formacidon en violencia contra las mujeres, con indicadores y objetivos
de cumplimiento de manera que se logre la participacién de profesionales de todos los ambitos
de la salud que atiendan a mujeres victimas, formacién que incida tanto en la deteccién de la
violencia como en la intervencién adecuada con las victimas.

c) Los apartados a) y b) seran de aplicacién también en los servicios sanitarios de titularidad
privada.

Articulo 23 Atencidén psicoldgica

1. La asistencia psicoldgica en el &mbito de la salud sera considerada como un servicio de atencion
basica, cualquiera que sea el nivel asistencial en que se produzca, promoviendo los mas adecuados
mecanismos y circuitos de coordinacién entre niveles que agilicen la atencién a las mujeres afectadas
para su mas completa y temprana atencidn y rehabilitacién, garantizando el respeto y la autonomia
de las mujeres y aportandoles mecanismos que les impidan verse de nuevo envueltas en relaciones
de maltrato.

2. Se reconoce para las mujeres que sufran alguna de las formas de violencias previstas en esta ley
foral el derecho a la asistencia psicoldgica por profesionales con formacidon en violencia contra las
mujeres, que comprendera la atencidn inicial y el seguimiento durante todo el proceso terapéutico.

Se intervendra de manera especifica con mujeres que se encuentren en una situacién de violencia y
presenten problemas de salud mental, dependencia de sustancias adictivas y/u otras patologias que
requieran un tratamiento psicoldgico especifico.

3. Se reconoce el derecho a la asistencia psicoldgica para las personas menores de edad y para otras
personas dependientes que vivan o padezcan situaciones de violencia contra las mujeres, que
comprendera medidas de apoyo psicosocial especificas y adaptadas a sus caracteristicas y
necesidades.

Articulo 24 Protocolos de actuacion y coordinacion

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra elaborara protocolos de deteccidn, atencion y
derivacién en todos los ambitos sanitarios de atencion primaria, especializada y hospitalizacién, en
su caso. Estos protocolos incluirdn un conjunto de indicadores sobre deteccién y atenciéon a victimas
de violencia que seran incluidos en los controles de calidad sobre prestaciones sanitarias.

2. Los protocolos estableceran medidas para la deteccion precoz de la violencia contra las mujeres,
asi como un parte de lesiones Unico y universal para todos los centros sanitarios de Navarra, que
sera de obligado cumplimiento para profesionales.

Asimismo, los protocolos definiran los procedimientos de coordinacion de las distintas instancias que
intervienen de forma especifica en la atencién sanitaria de las mujeres que sufren la violencia
prevista en esta ley foral, en colaboracion con el departamento competente en materia de igualdad.

Articulo 25 Registro de casos
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El departamento competente en el ambito sanitario implantara un sistema de registro de casos de
violencia contra las mujeres, especificando la tipologia en los servicios sanitarios, que permita
dimensionar el problema y del que facilitara informaciéon periddica al departamento competente en
materia de igualdad, de conformidad con lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre (LA
LEY 1580/2002), basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica, y en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
(LA LEY 4633/1999), de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Articulo 26 Planes navarros de salud y encuestas

1. Los planes navarros de salud incluiran la violencia contra las mujeres como materia de salud
publica, tal como indican los informes de la OMS, lo que incluird su estudio desde el punto de vista
sanitario y el refuerzo de las medidas de abordaje en este ambito.

2. En las encuestas de salud se incluiran indicadores sobre la violencia ejercida contra las mujeres.

Capitulo II
Deteccion y atencion de la violencia contra las mujeres en los servicios sociales
Articulo 27 Derecho a la atencion social

1. El sistema publico de servicios sociales, como uno de los recursos clave para la deteccion y
atencion, garantizara a las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia que recoge la presente ley
foral el derecho a la atencidn social hasta la finalizacion y culminacién del proceso de recuperacién y
reparacion.

2. En estos supuestos, los servicios se prestaran para todas las mujeres que sufran o hayan sufrido
violencia, garantizando la privacidad y la intimidad de las mujeres y respetando las decisiones que
ellas tomen en relacién a su atencién social.

3. Asimismo, se estableceran medidas especificas para la deteccidn, intervenciéon y apoyo de
situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad, dependencia, en situaciéon de exclusion,
riesgo o vulnerabilidad social u otras problematicas afladidas a la violencia.

Articulo 28 Estrategia de deteccion y atencion social

Para garantizar el derecho a la atencién social de todas las mujeres que se han enfrentado a
situaciones de violencia contra las mujeres, el drgano competente de la Administracién foral en esta
materia elaborara una estrategia de deteccion y atencidn social sobre violencia contra las mujeres
gue incluira:

a) Una serie de estandares minimos sobre medios materiales y humanos necesarios para
prevenir, detectar y atender la violencia contra las mujeres en todos los territorios de la
Comunidad Foral.

b) Una programacion de formacion en violencia contra las mujeres, con indicadores y objetivos
de cumplimiento de manera que se logre la participacién de profesionales del ambito de los
servicios sociales que atiendan a mujeres victimas, formacion que incida tanto en la deteccién de
la violencia como en la intervencion adecuada con las victimas.

c) La elaboracion de protocolos de actuacion y coordinacién en el ambito de los servicios
sociales, que contengan indicadores sobre deteccién y atencion a victimas de violencia.
Articulo 29 Registro de casos

El departamento competente en el ambito de servicios sociales implantara un sistema de registro de
casos de violencia contra las mujeres, especificando la tipologia, que permita dimensionar el
problema y del que facilitara informacion periddica al departamento competente en materia de

14 /29



) laleydigital 06/05/2016

igualdad, segun lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre (LA LEY 4633/1999),
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Articulo 30 Planes navarros de servicios sociales y encuestas

1. Los planes navarros de servicios sociales incluirdn la violencia contra las mujeres como materia de
proteccion social, lo que incluird su estudio desde el punto de vista social y el refuerzo de las
medidas de abordaje en este ambito.

2. En las encuestas de servicios sociales se incluirdn indicadores sobre la violencia ejercida contra las
mujeres.

TITULO V
Recursos y servicios de atencion y recuperacion

Capitulo I
Concepto y principios
Articulo 31 Concepto

1. Las mujeres supervivientes de cualquier manifestacién de la violencia contra las mujeres tienen
derecho a recibir una atencién integral encaminada a su completa recuperacién. La atencién integral
comprende:

a) La informacion y orientacion a las mujeres sobre sus derechos y los recursos existentes.
b) La atencién a la salud fisica y mental como via para paliar las secuelas de la violencia.
c) La atencion a las necesidades econdmicas, laborales, de vivienda, educativas y sociales.

d) La atencién a las necesidades de alojamiento temporal seguro, en los casos en los que
proceda.

2. Podran beneficiarse de las medidas establecidas en este titulo, ademas de las mujeres mayores y
menores de edad supervivientes de cualquier manifestacién de la violencia contra las mujeres, las
personas menores de edad que se encuentren bajo su patria potestad, guarda o tutela o, en su caso,
las personas mayores de edad con discapacidad o dependientes convivientes con la mujer victima.

Articulo 32 Principios rectores de la red de atencidon integral

Son principios de la red de atencién integral los siguientes:

1. Finalidad. Los centros y servicios que conforman la red de atencidén integral tienen como
finalidad basica apoyar a las mujeres en su proceso de recuperaciéon, empoderamiento y
busqueda de la plena autonomia.

2. Perspectiva de género. La Administraciéon foral de Navarra, a través del departamento
competente en materia de igualdad, garantizara que en la totalidad de los centros y servicios que
conforman los recursos de atencién integral se realice el trabajo desde una perspectiva de
género.

3. Interdisciplinariedad y especializacién. La Administracion foral de Navarra garantizara que los
equipos profesionales de los recursos tengan un perfil interdisciplinar y la especializaciéon
necesaria para intervenir con diferentes tipologias de violencia contra las mujeres (violencia en la
pareja/ex-pareja, violencia sexual, trata de mujeres) y atendiendo a la especificidad de las
mismas.

4. Coordinacion y trabajo en red. La Administracion foral de Navarra garantizara que los equipos
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profesionales de los recursos que intervienen con las mujeres supervivientes de violencia trabajen

de forma coordinada.

5. Accesibilidad de la informacion y la atencién. Las mujeres supervivientes tienen derecho a
recibir plena informaciéon y asesoramiento adecuado a su situacion personal, a través de los

recursos, organismos u oficinas que puedan disponer las Administraciones Publicas.

6. Evaluacion. El organismo prestador del servicio debera disponer de un sistema de evaluacién
del ejercicio profesional, que incluya un cauce accesible para recoger el grado de satisfaccion de

las mujeres supervivientes con la atencion recibida.

Capitulo II

Catalogo de recursos y servicios de la red de atencidén y recuperacion

SECCION I
Definicion

Articulo 33 Definicion y estructura

1. La red de atencidn y recuperacién es el conjunto coordinado de recursos y servicios publicos de
caracter gratuito cuya finalidad es desarrollar las actuaciones previstas en el articulo 31, en el ambito
territorial de la Comunidad Foral de Navarra.

2. Integraran la red de atencidn y recuperacién los siguientes recursos y servicios:

3.

accesibilidad a las mujeres de las zonas rurales y otras zonas alejadas.

a) Recursos generales de informacion y atencién:

i) Linea telefénica de informacién y emergencia.

ii) Servicios de informacién y primera atencion.
b) Servicios de recuperacion y atencidén especializada:

i) Atencidn y recuperacion psicosocial integral.

ii) Atencion psicoldgica para nifios y ninas.

ili) Recuperacion para victimas de la violencia sexual.

iv) Asistencia integral para victimas de trata.
c) Red de acogida y alojamiento temporal seguro:

i) Centro de urgencia.
i) Recursos de acogida.

iii) Pisos residencia.

La regulacidén y organizacion de los servicios, que se establecera mediante desarrollo
reglamentario, garantizara que los recursos se gestionen segun criterios de disponibilidad,
accesibilidad y calidad. En todo caso, se especificara el nUmero de recursos por poblacién y su
distribucidn territorial, que asegurara un reparto equitativo de los mismos y se garantizara su

SECCION II

Recursos generales de informacion y atencion

Articulo 34 Linea telefdnica de informacién y emergencia

1. La linea telefdénica de informacion prestara asistencia a las mujeres victimas de cualquier
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manifestacion de la violencia contra las mujeres y a las personas menores de edad a su cargo. El
servicio se prestara durante las 24 horas del dia, a través de un teléfono que sera atendido por un
equipo profesional especializado en los aspectos juridicos, psicolégicos y sociales relacionados con la
violencia contra las mujeres.

2. La linea telefdnica para situaciones de urgencia prestara el servicio a través del equipo de atencidn
telefénica, que pondra en marcha los diversos recursos de atencién, apoyo y acogida que se precisen
segun las circunstancias del caso concreto, facilitando de manera inmediata proteccion y ayuda a las
victimas.

Articulo 35 Servicios de informacidon y primera atencion

1. La Administracion foral de Navarra garantizard informacién y una primera atencion a las mujeres
victimas de cualquier manifestacién de la violencia contra las mujeres, en los siguientes términos:

a) Prestara una primera atencién que comprenderd informacidon sobre ayudas econdémicas y
recursos sociales, orientacion, servicio juridico y, en su caso, derivacion a otros servicios.

b) Prestara un servicio de informacién, asistencia y atencién psicoldogica en régimen de guardia
permanente localizada.

2. Los servicios se prestaran a través de profesionales que cuenten con la debida formacién sobre
violencia contra las mujeres y trabajo con perspectiva de género.

SECCION III
Servicios de recuperacion y atencion especializada
Articulo 36 Atencidon y recuperacion psicosocial integral

1. Tras una primera atencion, la recuperacién de las mujeres supervivientes de la violencia contra las
mujeres se garantizara a través de los servicios de recuperacién integral.

2. Estos servicios seran atendidos por equipos interdisciplinares con la debida formaciéon y
experiencia, que prestaran a las mujeres un asesoramiento juridico, un servicio de atencion
psicoldgica, una intervencion social y una orientacion laboral.

3. Los procedimientos de acceso a estos servicios se determinaran reglamentariamente. En todo
caso, se contemplaran diversos cauces de acceso, con la finalidad de que los recursos asignados
atiendan a todas las mujeres que lo requieran.

4. Para el acceso a los recursos no sera necesaria la interposicion de denuncia alguna contra el
agresor.

5. Las mujeres que sufren alguna manifestacién de violencia contra las mujeres y se encuentren en
situacién de mayor vulnerabilidad por razén de adicciones, enfermedades mentales, discapacidad,
dependencia y situaciones de exclusion o riesgo social tendran garantizada una atencién integral que
dé respuesta a sus necesidades.

Articulo 37 Atencidn psicoldgica para nifios y nifias

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra garantizara la atencion psicoldgica especializada
para la recuperacion de nifos y nifias que han convivido en entornos violentos.

Articulo 38 Recuperacion para victimas de violencia sexual

1. La Administracion foral dispondra de recursos especializados para garantizar la adecuada
recuperacion de las mujeres supervivientes de violencia sexual, incluido el acoso sexual. Estos
servicios deberan disponer de una linea de informacidén telefénica 24 horas y de un servicio de
atencion personalizada a victimas y a familiares en horario de mafiana y tarde.
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2. Estos servicios se prestaran a través de apoyo psicoldgico, social, orientacion y acompanamiento
juridico. Se establecera una coordinacién con los servicios sanitarios y policiales con la finalidad de
asegurar que el proceso de atencién y blusqueda de justicia sea lo menos traumatico posible para las
mujeres.

Articulo 39 Atencidn integral para victimas de trata de mujeres

La atencion integral para victimas de trata de mujeres comprendera, al menos, asistencia psicoldgica,
atencidn juridica, tratamiento médico y medidas para asegurar la subsistencia y el asesoramiento en
su propio idioma.

Articulo 40 Deteccion y atencion en materia de mutilacion genital femenina y matrimonio forzado

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra establecera protocolos de actuacién que
permitan una atencién y deteccién ante casos de mutilacién genital femenina y matrimonio forzado,
para lo cual se procurara la formacién especifica necesaria a los profesionales intervinientes.

Articulo 41 Puntos de encuentro familiar

1. El servicio de punto de encuentro familiar atendera los casos de violencia contra las mujeres en
los que se haya dictado una medida de proteccién policial o judicial y asi se determine desde el
ambito judicial.

2. El equipo profesional de los puntos de encuentro debera acreditar formacion en género para poder
intervenir en los casos por violencia contra las mujeres. Asi mismo, en su ejercicio profesional no
deben desarrollar procesos de mediacién en los supuestos en que quede acreditada cualquier forma
de violencia contra las mujeres en el ambito de la pareja o familiar, de acuerdo con lo establecido en
la legislacion basica estatal de aplicacién.

Articulo 42 Actuacién de la entidad publica de protecciéon de menores

1. Cuando en el marco de un caso de violencia contra las mujeres se ponga de manifiesto la
existencia de una situacion de riesgo o posible desproteccién de una persona menor, se dara traslado
a la entidad publica competente en materia de proteccion de menores para que adopte las medidas de
proteccion que puedan resultar convenientes.

2. Cuando las personas menores se encuentren bajo la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento
de una victima de violencia, las actuaciones de los poderes publicos estaran encaminadas a
garantizar el apoyo necesario para procurar la permanencia de las personas menores, con
independencia de su edad, con aquella, asi como su proteccion, atencién especializada y
recuperacion.

3. Los equipos profesionales encargados de la proteccion de menores recibirdn la formacidn
adecuada, incluida la formacion para intervenir en casos de violencia contra las mujeres, que les
permita valorar la situacion de los nifios y nifias segun su interés superior y segun los principios
recogidos en esta ley foral.

SECCION IV
Red de acogida y alojamiento temporal seguro
Articulo 43 Finalidad y estructura

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra garantizard, a través de la red de acogida y
alojamiento temporal seguro, que las mujeres supervivientes en situacidon de riesgo cuenten con un
recurso que les ofrezca la atencién integral que requieren, en condiciones de seguridad y
confidencialidad.

2. La red de acogida y alojamiento temporal seguro deberd dar respuesta a las mujeres
supervivientes de cualquier manifestacion de la violencia contra las mujeres.
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Estos centros deberan garantizar la permanencia de profesionales que intervengan y presten el
acompafiamiento necesario a las mujeres y menores acogidos durante las veinticuatro horas del dia.

3. Las mujeres supervivientes a la trata de mujeres, por sus especiales necesidades de seguridad y
atencion, seran atendidas en centros en los que se garantice su seguridad y recuperacion.

4. Las mujeres supervivientes con problematicas afiadidas, tales como las adicciones o las
enfermedades mentales, seran atendidas en centros en los que pueda darse respuesta a sus
especificas necesidades, coordinando los recursos necesarios para ello.

Articulo 44 Centro de urgencia

1. Los centros de urgencia son servicios especializados que facilitaran el acogimiento temporal, de
corta duracién, a las mujeres que estan sometidas o han sido sometidas a situaciones de violencia vy,
en su caso, a sus hijas e hijos convivientes y en situacion de dependencia econémica, para garantizar
su seguridad personal. Asimismo, deben facilitar recursos personales y sociales que permitan una
resolucion de la situacién de crisis.

2. Los centros de urgencia prestaran servicio las veinticuatro horas todos los dias del afio. La
estancia en estos servicios debe tener la duracion minima indispensable para activar recursos
estables, que en cualquier caso no sera superior al mes.

3. Para el acceso a estos recursos no sera necesaria la interposicion de denuncia alguna contra el
agresor.

4. Las normas y requisitos especificos a los que tendran que ajustarse estos centros se estableceran
reglamentariamente. En cualquier caso, estas normas estaran inspiradas en los principios rectores de
esta ley foral y en los establecidos en el articulo 30.

Articulo 45 Recursos de acogida

1. Los recursos de acogida son alojamientos seguros de media estancia para la recuperaciéon de las
mujeres que han sido sometidas a situaciones de violencia contra las mujeres, que requieren un
espacio de proteccion debido a la situacion de riesgo causada por la violencia y para las personas
menores a su cargo.

2. Los recursos de acogida estaran a cargo de equipos interdisciplinares y garantizaran un
tratamiento integral de atencion y/o de recuperacién, que abarque aspectos psicoldgicos,
sociolaborales y juridicos y favorezca el empoderamiento y la plena autonomia de las mujeres y, en
su caso, la recuperacion de sus hijos e hijas convivientes y en situacion de dependencia econdémica.

3. Para el acceso a estos recursos no sera necesaria la interposicion de denuncia alguna contra el
agresor.

4. Las normas y requisitos especificos a los que tendran que ajustarse los recursos de acogida se
estableceran reglamentariamente. En cualquier caso, estas normas estaran inspiradas por los
principios rectores de esta ley foral y por los establecidos en el articulo 30.

Articulo 46 Pisos residencia

Los pisos residencia se configuran como un recurso de atencidn integral en vivienda normalizada
cuya finalidad es apoyar las necesidades de mujeres que han desarrollado una trayectoria de
recuperacion con vivienda, acompafnamiento y atencion integral a mujeres supervivientes en su
proceso de integracién en la sociedad y de plena autonomia.

Articulo 47 Servicio de acogida para victimas de trata

1. La Administracién foral de Navarra establecera al menos un servicio de acogida para mujeres
supervivientes a la trata de mujeres, que garantice la atencidn social, juridica, laboral y psicolégica.
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2. El equipo a cargo de este tipo de servicio debera acreditar formacion y experiencia para trabajar
en el ambito de la trata de mujeres, segun los principios rectores de la presente ley foral y del
Convenio europeo contra la trata de seres humanos.

TiTULO VI
Fomento de la insercion laboral y la autonomia econdémica y acceso a la vivienda

Capitulo I

Medidas para el fomento de la insercion laboral
Articulo 48 Fomento de la insercion en el empleo

1. Todas las convocatorias de subvenciones que se aprueben en el Servicio Navarro de Empleo para
programas mixtos de formacion y empleo, fomento de la contratacién, fomento de la economia social
o establecimiento como auténomos priorizaran a las mujeres victimas de alguna de las
manifestaciones de violencia contra las mujeres, bien en el acceso a la contratacién, bien en la
cuantia a subvencionar, bien en ambos aspectos.

En la priorizacion para la aplicacion de las medidas de insercién laboral, a que se hace referencia en
este apartado, se tendra en cuenta a todas las mujeres victimas de violencia sea cual sea su situacién
administrativa.

2. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, las mujeres deberan estar inscritas en los
registros del Servicio Navarro de Empleo con tal condicion.

3. A efectos de su insercion laboral, se procurara facilitar la conciliacién de las mujeres victimas
supervivientes de cualquier manifestacion de la violencia contra las mujeres.

Capitulo II
Derechos laborales de las mujeres supervivientes
Articulo 49 Derechos de las empleadas publicas

1. Las trabajadoras supervivientes a una situacién de violencia contra las mujeres tendran derecho a
la reduccién o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al cambio de
centro de trabajo, a la suspensiéon de la relacidon laboral con reserva de puesto de trabajo y a la
extincion del contrato de trabajo, en los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores y
normativa laboral de aplicacion.

2. Las empleadas publicas no laborales al servicio de las Administraciones Publicas de Navarra que
hayan sido victimas de violencia contra las mujeres tendran derecho a la reduccién o a la
reordenacién de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica de centro de trabajo y a la
excedencia en los términos que se determinen en su legislacion especifica.

Capitulo III
Ayudas econdmicas
Articulo 50 Informacion

La Administracion foral de Navarra informara a las mujeres que tengan acreditada la condicién de
victima de violencia sobre las ayudas econdmicas que facilitan las distintas Administraciones
Publicas.

Articulo 51 Ayudas de emergencia

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra habilitara una partida econémica especifica
destinada a ayudas de emergencia, cuya finalidad sera la de hacer frente de una manera inmediata a
situaciones de emergencia social en que puedan encontrarse aquellas mujeres que, careciendo de
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medios econdmicos, hayan sido victimas de una situacion de violencia contra las mujeres o requieran
dicha ayuda segun el criterio profesional del personal que las atienda en los servicios sociales,
equipos especializados, casas de acogida y centros o servicios de urgencia.

2. Reglamentariamente se establecerdn los tipos y cuantias de dichas ayudas, asi como su régimen
de gestion.

Articulo 52 Ayudas a victimas de violencia contra las mujeres que acrediten insuficiencia de recursos
econdmicos y unas especiales dificultades para obtener empleo

1. El Gobierno de Navarra establecera un procedimiento abreviado para la tramitacion, concesion y
abono de esta ayuda que se ajuste a la regulacion prevista en la legislacidén estatal basica de
aplicacién.

2. A este efecto, el reconocimiento del derecho a la prestacidon se efectuara en el plazo maximo de un
mes desde la entrada de la solicitud formulada por la interesada en el registro del 6rgano competente
para resolver.

Articulo 53 Ayudas escolares

La Administracién educativa valorara como factor cualificado la violencia en el entorno familiar, en la
regulacion de posibles ayudas que se establezcan y que se destinen a familias con escasos recursos
econdmicos, especialmente en materia de gastos escolares, de comedor y actividades extraescolares.

Articulo 54 Renta de inclusion social

1. Reglamentariamente se establecera un procedimiento abreviado para la tramitacién, concesion y
abono de la renta de inclusién social a las mujeres victimas de violencia, independientemente de su
situacién administrativa.

2. A este efecto, el reconocimiento del derecho a la prestacién se efectuara en el plazo maximo de un
mes desde la entrada de la solicitud formulada por la interesada en el registro del 6rgano competente
para resolver.

Articulo 55 Otras ayudas

Ademas de las ayudas previstas en los articulos anteriores, la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra podra establecer, mediante desarrollo reglamentario, otras prestaciones econdémicas
especificas compatibles con las anteriores, o modificar los requisitos de acceso de las ya existentes,
para garantizar la recuperacion de las mujeres supervivientes de la violencia.

Capitulo IV
Acceso a la vivienda
Articulo 56 Medidas para el acceso a la vivienda

1. La Administracién foral de la Comunidad Foral de Navarra debe promover medidas para facilitar el
acceso a una vivienda a las mujeres que sufren cualquier manifestacion de violencia contra las
mujeres y estén en situacion de precariedad econémica debido a la violencia o cuando el acceso a
una vivienda sea necesario para recuperarse.

2. Se reconoce una reserva para la adjudicaciéon, en régimen de compra y alquiler, de viviendas
protegidas, asi como un sistema especifico de ayudas con tal fin, a favor de las mujeres victimas en
las condiciones que se determinen en la legislacién sectorial de aplicacién.

3. Las mujeres victimas de una situacion de violencia contra las mujeres que abandonen las casas de
acogida y/o los pisos residencia una vez transcurrido el periodo de estancia en las mismas tendran
derecho a ayudas econdmicas que garanticen el acceso y equipamiento basico de la que sera su
vivienda habitual, en el caso de que carezcan de recursos econdmicos.
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A este efecto, el reconocimiento del derecho a la prestacién se efectuara en el plazo maximo de un
mes desde la entrada de la solicitud formulada por la interesada en el registro del 6rgano competente
para resolver.

TITULO VII
Atencion policial y proteccion efectiva
Articulo 57 Contenido y finalidad del derecho

1. Las mujeres que padezcan una situacidén de violencia de las previstas en esta norma tienen
derecho a recibir de las Administraciones Publicas de Navarra un servicio de atencion y proteccién
policial, que realice las siguientes funciones:

a) Atencién inmediata y de calidad como cauce para la denuncia.
b) Investigacién exhaustiva de los hechos denunciados.

c) Proteccidn policial efectiva en situacion de riesgo.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran este derecho a través de la Policia Foral y
policias municipales, que, en coordinacién y colaboracién con la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, prestaran una atencidon especializada a las mujeres victimas de alguna de las formas de
violencia que esta ley foral recoge.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislaciéon estatal basica de aplicacidon, deberan suscribirse
acuerdos o protocolos de coordinacion y colaboracion entre el Gobierno de Navarra y la Delegacién
de Gobierno en Navarra, asi como entre el Gobierno de Navarra y las entidades locales, a fin de
coordinar las actuaciones policiales en materia de asistencia y proteccidn efectiva de las victimas de
violencia, tanto en las areas urbanas como en el medio rural.

3. La prestacion de atencidn especializada policial a las mujeres victimas incluira al menos:

a) Facilitar una respuesta policial con el mayor grado de sensibilidad, calidad, celeridad y
eficacia, evitando las actuaciones que representen un incremento de la victimizacién y la
duplicaciéon o repeticion de las intervenciones.

b) Informar a las mujeres de forma clara y accesible sobre sus derechos y las vias para hacerlos
valer.

c) Asistir y proteger a las victimas de la forma mas rapida, adecuada y eficaz en situaciones de
riesgo.

d) Asegurar la coordinacién y colaboracidn policial con los recursos de asistencia juridica, social
y psicoldgica.

Articulo 58 Especializacion y protocolos de actuacion policial

1. Los servicios de atencidn policial son los recursos especializados de la Policia que tienen como
finalidad garantizar el derecho de las mujeres que se hallen en situaciones de violencia de género, asi
como a sus hijos e hijas dependientes, a la atencién especializada, la proteccién y la seguridad ante
dicha violencia.

2. La Administracion foral garantizara que la Policia Foral de Navarra disponga de la adecuada
formacidn inicial y continua en materia de violencia contra las mujeres y de la formacion y
capacitacion especificas y permanentes en materia de prevencién, asistencia y proteccion de las
mujeres que sufren violencia.

Se estableceran cursos de formacion continua no solo para la unidad especializada de la Policia Foral,
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sino también para todo el resto de unidades de la Policia Foral y de las Policias Locales que puedan
tener relacion con mujeres que han sufrido violencia.

3. Se tendra en consideracidn, en la seleccién de agentes de la Policia Foral que tengan encomendado
trabajar de forma directa con mujeres supervivientes, la formacion recibida.

4. La Policia Foral dispondra de un sistema de evaluacion del desempefio profesional que incluya un
cauce accesible para recoger el grado de satisfaccién de las mujeres victimas con la atencidn
recibida.

5. Se estableceran protocolos de obligado cumplimiento para el personal de la Policia Foral en la
asistencia y proteccion de las victimas de la violencia contra las mujeres.

6. La Administracion de la Comunidad Foral promovera, en coordinacion con la Federacién Navarra de
Municipios y Concejos, la formacién y la adopcién de protocolos para la asistencia de las victimas de
la violencia contra las mujeres, en los Cuerpos de Policias Locales de la Comunidad Foral de Navarra.

7. En los acuerdos o protocolos de coordinacion y colaboracién suscritos entre el Gobierno de
Navarra y la Delegacién de Gobierno en Navarra, y el Gobierno de Navarra y las entidades locales, se
garantizara la adecuada calidad de servicio prestado por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado que actuan en la Comunidad Foral de Navarra y de las Policias Locales que colaboren con la
Policia Foral.

Los protocolos garantizaran la inclusidon de las mujeres victimas en Navarra en los sistemas de
proteccién de ambito nacional y su empleo por la Policia Foral y las Policias Locales si procediera.

Articulo 59 Calidad de los espacios de atencién

Las dependencias policiales y otros espacios para la atencidn policial de las victimas de la violencia
contra las mujeres deben atenerse a los siguientes principios:

a) Se disenaran espacios fisicos individualizados en las comisarias en las que se acoja y asista a
las mujeres victimas de violencia y a testigos, a fin de evitar una posible victimizacidn
secundaria.

b) Las salas de espera, los lugares para el registro de denuncias y para cualquier otro tipo de
intervencion o de actuacién policial deberan distinguirse y adaptarse a las necesidades
particulares de cada situacidon, con objeto de garantizar en todo momento la confidencialidad y
permitir la separacion completa de la victima y el agresor.

c) Se preveran lugares especialmente disenados para menores acompafantes.
d) Cuando sea preciso trasladar a las victimas y a menores acompafantes, debera hacerse
utilizando vehiculos adecuados a tal fin.

Articulo 60 Investigacion policial

1. La Administracion de la Comunidad Foral deberda arbitrar todos los medios disponibles para las
investigaciones, incluidas las técnicas mas avanzadas, a disposicion de la Policia Foral, a fin de
verificar y acreditar los hechos que puedan constituir violencia contra las mujeres, siempre
preservando la integridad e intimidad de las victimas.

2. De forma periddica, se actualizaran los protocolos de la Policia Foral en el ambito de la
investigacion de la violencia contra las mujeres, con el fin de mejorar las técnicas y actuaciones
policiales para el esclarecimiento de dichos hechos.

Articulo 61 Proteccion efectiva

1. A partir de los informes de servicios publicos y de la informacién de las mujeres denunciantes, la
Policia Foral o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, segun tengan protocolizado, efectuaran
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la valoracion de la situacidon de riesgo. Con base en dicha valoracién, la Policia Foral en coordinacion
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las policias locales disefiaran planes especificos
de proteccién y sistemas de seguimiento y coordinacién para garantizar la proteccién efectiva de las
victimas.

2. La proteccion debe asegurarse tanto por medios tecnoldgicos como por servicios policiales, asi
como por cualquier otro medio que asegure la proteccién de las mujeres y la eficacia de las medidas
judiciales de proteccion.

Los objetivos de los dispositivos de proteccion destinados a las mujeres en riesgo o en situacion de
violencia de género son:

a) Facilitar la localizacién y la comunicacidon permanente.
b) Proporcionar una atencién inmediata a distancia.

c) Facilitar la proteccion inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia.

3. Las medidas de proteccién deben ir orientadas a garantizar la no repeticién de la violencia y hacer
posible que las mujeres vivan en condiciones de libertad y seguridad.

4. La Policia Foral en coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado debera vigilar
y controlar el cumplimiento exacto de las medidas acordadas por los 6rganos judiciales encaminadas
a la proteccién de la victima a través de la vigilancia de los imputados o condenados. Las Policias
Locales de la Comunidad Foral de Navarra deberan colaborar con la Policia Foral para asegurar el
cumplimiento de las medidas acordadas por los érganos judiciales.

5. Las unidades especializadas en atencion, investigacién y proteccion a las victimas de la violencia
contra las mujeres y las unidades encargadas de la prevencién de la delincuencia y el mantenimiento
de la seguridad publica en general actuaran de forma coordinada a fin de lograr una proteccidn
integral y efectiva de las mujeres posibles victimas de violencia.

Articulo 62 Coordinacién de las érdenes de protecciéon y seguimiento

1. El punto de coordinacion de las érdenes de proteccion dependiente del departamento competente
en materia de justicia es el encargado de recibir la comunicacién de la totalidad de las érdenes de
proteccion que se dicten en el territorio de Navarra.

2. El departamento competente en materia de Justicia llevara a cabo un seguimiento individualizado
de cada caso, poniéndose en comunicacién con las mujeres que posean una orden de proteccién, con
la finalidad de facilitarles cuanta informacion demanden y articular una actuacion ordenada de los
servicios asistenciales y de proteccion.

TITULO VIII
Asistencia juridica y acceso a la justicia

Capitulo I
Asistencia juridica especializada
Articulo 63 Derecho a la asistencia juridica especializada

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra garantizara que toda mujer que sea victima
de una manifestacién de violencia contra las mujeres disponga de asistencia letrada, antes de la
interposicién de la denuncia y durante todo el procedimiento o procedimientos judiciales y
administrativos. Asi mismo, garantizara la especializacién de las personas profesionales encargadas
de dicha asistencia.
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2. El derecho abarcara el ejercicio de la accidn acusatoria en cuantos procedimientos se instruyan por
delitos de esta naturaleza, asi como la asistencia letrada en los juicios de faltas. Asi mismo,
comprendera la asistencia letrada en procesos civiles relacionados con la ruptura del matrimonio o la
pareja de hecho, incluidas las medidas paterno-filiales y las medidas civiles de proteccion.

3. La asistencia letrada abarcara, asi mismo, los procedimientos cuyo objeto sea la reclamacion a la
Administracién Publica de los derechos legalmente reconocidos como consecuencia de la accién
delictiva.

4. Se asegurara que una misma direccién letrada asuma la defensa juridica de la victima en todos los
procesos que sean consecuencia del acto de violencia padecido.

5. En los casos de fallecimiento de la victima, tendran derecho a la asistencia juridica gratuita las
personas herederas, en calidad de perjudicadas, o su representante legal en los supuestos de
incapacidad de estas.

6. A los efectos de este articulo se tendra en cuenta lo dispuesto en la legislacidon basica en lo
referente a justicia gratuita.

Articulo 64 Prestacion del servicio y calidad profesional

1. El servicio de asistencia juridica especializada se podra concertar con los Colegios Profesionales de
Abogados de Navarra. En todo caso, se dispondra de un turno de oficio formado por especialistas en
materia de violencia contra las mujeres, que tendra a su cargo la asistencia y representacién letrada a
las mujeres victimas de cualquier manifestacion de violencia prevista en esta ley foral.

2. El organismo prestador de este servicio debera garantizar la calidad profesional de quienes forman
parte de este turno por medio de la formacion obligatoria y de otros controles de calidad.

Quienes se adscriban al citado turno deberan superar de forma obligatoria cursos de formacion inicial
y continua en las distintas materias juridicas que requieren estos casos sobre el desarrollo del trabajo
desde la perspectiva de género, asi como sobre las necesidades de las victimas.

El organismo prestador del servicio deberd disponer de un sistema de evaluacién del desempefio
profesional que incluya un cauce accesible para recoger el grado de satisfacciéon de las mujeres
supervivientes.

3. Se prestara acompafiamiento en el ambito judicial a las mujeres que sufren violencia que asi lo
soliciten.

4. En los casos de retirada de la denuncia, se estableceran los cauces oportunos para la derivaciéon a
servicios de atencién de las mujeres victimas de violencia.

Capitulo II
Tutela judicial
Articulo 65 Personacidon en los procedimientos penales iniciados por causas de violencia contra las
mujeres

1. La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y las entidades locales podran acordar su
personacion en los procedimientos penales para ejercer la accion popular en los casos mas graves de
violencia contra las mujeres o cuando la accién delictiva provoque la muerte de estas, en calidad de
parte perjudicada civilmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 110 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal (LA LEY 1/1882).

2. La representacion y defensa en juicio correspondera al Gobierno de Navarra y en su caso a las
entidades locales, sin perjuicio de que las mencionadas funciones de representacion y defensa en
juicio puedan ser encomendadas a uno o a mas profesionales de la abogacia colegiados en ejercicio,
con arreglo a la normativa reguladora de los servicios juridicos de la Administracion autondmica, de
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acuerdo con lo previsto en el articulo 447 de la Ley Organica del Poder Judicial (LA LEY 1694/1985).

Capitulo III
Especializacion y atencion adecuada en el ambito judicial
Articulo 66 Especializacion del personal funcionario y laboral del ambito judicial

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, a propuesta del Departamento de Justicia:

1. Garantizara especialmente la formacién inicial y continua de todo el personal de los juzgados
de violencia sobre la mujer a excepcidn del de la judicatura, la fiscalia y los secretarios y
secretarias judiciales. Asi mismo, promovera la formacion adecuada del personal de los juzgados
encargados de tramitar procedimientos por otras formas de violencia contra mujeres y nifias.

2. Asegurara la formacién inicial y continua de los equipos psicosociales que asisten a los
juzgados de violencia sobre la mujer y a los/as profesionales de las unidades de valoracion
forense integral (UVIF).

3. Establecera los requisitos de formacion en la atencién a las victimas de cualquier forma de
violencia contra las mujeres del personal de la oficina de atencién a victimas del delito.

Articulo 67 Colaboracion en la formacion de la fiscalia y la judicatura

La Comunidad Foral de Navarra suscribira acuerdos de colaboracion con los 6rganos competentes en
materia de justicia a fin de impartir formacién sobre la legislacién foral y recursos en materia de
violencia contra las mujeres al personal de judicatura y fiscalia que desarrollan su funcién en el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 68 Medidas para la seguridad en los procedimientos judiciales

1. La Administracién foral establecera las medidas adecuadas en materia de equipamiento y medios
materiales de los juzgados de violencia sobre la mujer y otros tribunales radicados en Navarra, a fin
de proteger a las victimas y testigos durante la celebracion de los procesos judiciales y evitar la
revictimizacion.

2. Los juzgados competentes en esta materia contaran con los equipamientos ambientales y
tecnoldgicos necesarios para preservar la seguridad de las victimas en los procedimientos judiciales
por violencia contra las mujeres y evitar la confrontacidon entre victima e imputado o acusado.

Articulo 69 Derecho a intérprete

La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizard que las mujeres con discapacidades
sensoriales y las mujeres extranjeras que desconocen el idioma cuenten con la asistencia de
intérprete en un plazo de tiempo razonable, que garantice el derecho de las mujeres a la informacion
y a la comunicacién en todas las fases del procedimiento judicial.

TITULO IX
Reparacion
Articulo 70 Dimensién individual del derecho a la reparacion

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra garantizard, a través de una reparacién pronta y
oportuna, que las mujeres que culminan el proceso de salida de la violencia:
a) cuenten con la proteccion necesaria para evitar la repeticién de los abusos, segun lo previsto
en el titulo de proteccion policial.

b) hayan obtenido tratamientos y servicios para la completa recuperacion.
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c) dispongan de la necesaria asistencia para obtener el derecho a una indemnizacién que, en su
caso, les pueda corresponder por los danos sufridos.

Articulo 71 Ayudas para la completa recuperacion y garantia de no repeticion

1. El Gobierno de Navarra pondra los medios necesarios a fin de lograr la completa recuperaciéon de
las mujeres supervivientes a la violencia, a través de la red de recursos de atencidén y recuperaciéon
previstos en el titulo V.

2. Las mujeres supervivientes que, por la especificidad y/o gravedad de las secuelas derivadas de la
violencia, no encuentren una respuesta adecuada o suficiente en la red de recursos de atencién y
recuperacién podran recibir ayudas adicionales para financiar los tratamientos sanitarios adecuados.
En la determinacion reglamentaria de estas ayudas se tendra en cuenta, de manera especial, la
situacién socioeconémica de la victima.

3. Se promovera la disposicion de recursos de intervencidon con agresores, con el fin de contribuir al
objetivo de la no repeticion de la violencia.

Articulo 72 Dimensién colectiva del derecho a la reparacion

Se promoverd, a través de homenajes y de acciones de difusidon publica, el compromiso contra la
violencia contra las mujeres y el respeto por las victimas y supervivientes, evitando la revictimizacién
en dichos actos.

TITULO X
Garantias de aplicacion de la ley foral
Articulo 73 Garantias de aplicacion de la ley foral

Con el fin de alcanzar la aplicacidn efectiva de la ley foral se establecen como garantias la formacion,
la planificacion de politicas publicas, el seguimiento y evaluacién de la ley foral y la formacién.

Articulo 74 Formacion profesional permanente

1. La formacién de profesionales con responsabilidad directa en la deteccién de la violencia y en los
recursos de atencién, proteccion y justicia se considera una de las principales garantias de aplicacion
de la ley foral.

2. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra garantizara, a través de la formacién y de los
requisitos de seleccién de personal, que en todos los ambitos profesionales que trabajan en la
deteccion, atencidén, proteccidn y justicia se preste una formacién adecuada y homogénea para
trabajar segun los principios rectores previstos en esta ley foral.

Asi mismo, cuando se promulgue nueva legislacién, se realizara formacion especifica para garantizar
el conocimiento profesional de su existencia y sus nuevas obligaciones.

3. En el plazo de un ano desde la aprobacion de la ley foral, las Administraciones Publicas de
Navarra, en colaboracién con entidades no gubernamentales y personas profesionales expertas en la
materia, disefaran programas de formacién especifica en materia de violencia contra las mujeres, a
fin de garantizar la formacién del conjunto de profesionales intervinientes.

4. Los colegios profesionales, las organizaciones sindicales y empresariales y las Administraciones
Publicas competentes deben asegurar que la formacion y capacitacion especificas a que se refiere el
presente articulo se incorporen en los correspondientes programas de formacion.

5. La formaciéon debe incluir programas de apoyo y cuidado de profesionales que intervienen en el
tratamiento de la violencia para prevenir y evitar los procesos de agotamiento y desgaste profesional.

Articulo 75 Plan de accidn y planes sectoriales
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1. En el plazo de un afio desde la aprobacién de la ley foral, el Gobierno de Navarra elaborard y
aprobard un plan de accién de desarrollo general de la ley foral, que debera incluir como minimo el
marco temporal al que deba aplicarse, los objetivos perseguidos y las medidas a adoptar en los
distintos ambitos de la accién publica, los medios econdmicos previstos para su ejecucion, la
implantacién progresiva de las medidas, la atribucidn de responsabilidades y las acciones de
evaluacion previstas con base en un sistema de indicadores.

2. El plan serd sometido previamente al tramite de informacion publica, por plazo minimo de un mes,
con la finalidad de posibilitar que profesionales, agentes sociales, grupos de mujeres y, en general,
cuantas personas tengan interés en la prevencién y erradicacién de la violencia realicen las
aportaciones y sugerencias que estimen oportunas.

3. A partir de las directrices que establezca el plan de accién, en el plazo de seis meses, se
elaboraran planes sectoriales que tendran la finalidad de profundizar en la previsién de acciones
encaminadas a la plena aplicacion de la ley foral en los principales ambitos de actuacion previstos en
la misma. Al menos, se elaboraran planes sectoriales en los ambitos de educacion, sanidad, servicios
sociales, empleo, igualdad, policia y justicia.

Articulo 76 Cartera de servicios de atencion integral a victimas de la violencia contra las mujeres

En el plazo de un ano tras la entrada en vigor de esta ley foral, se elaborard una cartera de servicios
de atencion integral a victimas de la violencia contra las mujeres.

1. Las carteras de servicios constituyen el instrumento en el que se establecen las prestaciones del
sistema publico de atencidn integral a victimas de la violencia contra las mujeres

2. La cartera de servicios determinara el conjunto de prestaciones del sistema publico de atencion
integral a victimas de la violencia contra las mujeres cuyo ambito de aplicacién se extienda a todo el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

3. Todas los derechos y prestaciones contempladas en esta ley foral, sean econdmicas, de recursos o
servicios, seran prestaciones garantizadas.

4. Las prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo en los términos establecidos
en la cartera, que sefalara los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a partir del cual
dicho derecho podra ser exigido ante la Administracion una vez reconocido, pudiendo, en caso de no
ser atendido por esta, hacerse valer ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

5. La cartera debera incluir los estudios econdmicos de costes y forma de financiacion de las
diferentes prestaciones.

Articulo 77 Coordinacion

La Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra promovera la coordinacion de las instituciones
con competencias en las materias previstas en esta ley foral, con el objeto de asegurar el
seguimiento de su aplicacion, la elaboracion de los correspondientes planes de accién contra la
violencia hacia las mujeres y las medidas en esta materia, asi como la elaboracion del informe anual
de seguimiento y la adecuacién del plan de accién de aplicacidon de la presente ley foral a las cuantias
presupuestarias anuales consignadas para su desarrollo en las leyes de presupuestos de cada
ejercicio.

Articulo 78 Informe anual de seguimiento

El Gobierno de Navarra remitird al Parlamento, con caracter anual, un informe de seguimiento de la
aplicacion de la ley foral, en el que preceptivamente se contenga:

a) Los recursos humanos, materiales y econdmicos destinados por la Administracion foral a la
prevencion de la violencia contra las mujeres y a la proteccidn de las mujeres victimas de la
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misma.

b) Datos sobre las medidas de prevencidon desarrolladas, e informacién cuantitativa sobre las
mujeres atendidas por los recursos de deteccidn, atencién integral, proteccidn y justicia.

c) Los procedimientos penales iniciados sobre violencia contra las mujeres, con indicacidon de su
numero, clase de procedimiento penal, el delito o falta imputado y la intervencién de la
Administracién foral en dichos procedimientos, manteniendo el anonimato para respetar la
intimidad de las personas afectadas.

Articulo 79 Evaluacion del impacto de la ley foral

En el plazo de cuatro afios desde la aprobacidn de la ley foral se realizard una evaluacién del impacto
de sus medidas. Esta evaluacidn se repetira cada cuatro afios durante la vigencia de la ley foral.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera.- Dotacion presupuestaria

El Gobierno de Navarra, de manera progresiva, dotara de los presupuestos necesarios para poner en
practica las medidas que se desarrollen en cumplimiento de la presente ley foral, de acuerdo con el
plan de accién, los planes sectoriales y la cartera de servicios de atencion integral a victimas de la
violencia contra las mujeres.

Disposicion adicional segunda.- Obligatoriedad de los protocolos

Todos los protocolos a los que hace referencia esta ley foral tendran caracter de obligado
cumplimiento para todas las instituciones, personas y entidades publicas o privadas que los
suscriban.

Disposicion derogatoria Gnica

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior categoria contradigan lo dispuesto en la
presente ley foral y, en especial, la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio (LA LEY 1273/2002), para la
adopcién de medidas integrales contra la violencia sexista.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final primera.— Habilitacion normativa

Se faculta al Gobierno de Navarra para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacion
y desarrollo de la presente ley foral.

Disposicion final segunda.- Entrada en vigor

La presente ley foral entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de
Navarra.

Yo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley Organica de Reintegracion y
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra (LA LEY 2233/1982), promulgo, en nombre de S.M. el
Rey, esta Ley Foral, ordeno su inmediata publicacién en el Boletin Oficial de Navarra y su remision al
«Boletin Oficial del Estado» y mando a los ciudadanos y a las autoridades que la cumplan y la hagan
cumplir.
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