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Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los
recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el
ambito doméstico

BOPV 27 Septiembre 2007

LA LEY 9794/2007

D [PAIS VASCO] 148/2007, 11 septiembre, rectificado por Correccion de errores («B.O.P.V.» 5
noviembre).

INTRODUCCION

La violencia de género en el ambito familiar o de convivencia, cominmente denominada maltrato
domeéstico es, como sefala la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género (LA LEY 1692/2004), el simbolo mas brutal de la desigualdad
existente en nuestra sociedad y constituye un ataque frontal a los derechos fundamentales de
libertad, igualdad, vida, seguridad y no discriminacién, proclamados por la Constitucién (LA LEY
2500/1978).

El creciente protagonismo y gravedad de este fendmeno social de multiples dimensiones ha llevado a
los organismos internacionales a pronunciarse sobre esta materia en repetidas ocasiones. Destacan
asi la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
sobre la Mujer, de 1979 y, con posterioridad, su Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia
sobre la Mujer, proclamada en diciembre de 1993 por la Asamblea General; la Resolucidén sobre las
Agresiones a las Mujeres adoptada por el Parlamento Europeo el 11 de junio de 1986, las
Resoluciones de la ultima Cumbre Internacional sobre la Mujer celebrada en Pekin en septiembre de
1995; la Resolucion WHA49.25 de la Asamblea Mundial de la Salud declarando la Violencia como
Problema Prioritario de Salud Publica adoptada, por la OMS, en 1996; el informe del Parlamento
Europeo sobre la necesidad de realizar en toda la Unién Europea una campafia sobre tolerancia cero
ante la violencia contra las mujeres, de julio de 1997; la Resolucidon 1997/44 de la Comisidn de
Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre Eliminacién de la Violencia contra la Mujer; la
Declaraciéon de 1999 como Afio Europeo de Lucha Contra la Violencia de Género y, en fechas
recientes, la Decision n.© 803/2004/CE del Parlamento Europeo, por la que se aprueba un Programa
de Accion Comunitario (2004-2008) para prevenir y combatir la violencia ejercida sobre la infancia,
los jovenes y las mujeres y proteger a las victimas y grupos de riesgo (Programa Daphne II) (LA LEY
4862/2004).

En la linea de estos posicionamientos, los ultimos afios han sido testigos de avances normativos
esenciales en nuestro ordenamiento juridico. Merecen ponerse de relieve, a nivel estatal, la Ley
Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas Concretas en materia de Seguridad Ciudadana
(LA LEY 1490/2003), la Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, de Cddigo Penal (LA LEY 1767/2003), Violencia Doméstica e
Integracion Social de los Extranjeros, la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
Proteccidn de las Victimas de la Violencia Doméstica (LA LEY 1305/2003), la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y, mas
recientemente, la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el Cédigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de separacién y divorcio (LA LEY 1125/2005). A nivel autondmico, el
marco normativo de referencia viene dado, sin duda, por la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
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Igualdad de Mujeres y Hombres (LA LEY 3344/2005), pero la CAPV también se ha dotado de un
conjunto de instrumentos esenciales en la implementacion de los avances normativos, como son el
Acuerdo Interinstitucional para la Mejora de la Atencidon a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y
Agresiones Sexuales, el Plan de Seguridad para las Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico (2002-
2004), el Protocolo de Coordinacion para la eficacia de la Orden de Protecciéon de las Victimas de la
Violencia Doméstica en el Ambito de los Servicios Sociales, y el Programa para la Mejora de los
Recursos de Acogida y Vivienda para las Victimas de Maltrato Doméstico (2004-2005). Entre otros
dispositivos, este conjunto de instrumentos establece la necesidad de garantizar la existencia, en el
ambito de la atencidn social, de recursos que permitan la acogida de urgencia de las mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico, como férmula transitoria, sin perjuicio, lé6gicamente, de
articular las medidas necesarias para facilitar bien la vuelta al domicilio o alojamiento familiar, bien el
acceso a otra vivienda, garantizando, en ambos supuestos, el alejamiento de la persona maltratadora.

El presente Decreto se enmarca en este contexto y pretende establecer, en desarrollo de la Ley
5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales (LA LEY 6109/1996) y de la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, la regulacidon de las condiciones de calidad y
funcionamiento de los recursos de acogida para victimas de maltrato doméstico -servicios de acogida
inmediata y pisos de acogida-, con el fin de garantizar la mejor atencion a las personas atendidas,
tanto a las mujeres como a los nifios, nifias o adolescentes a su cargo o a las personas adultas
dependientes que formen parte de su unidad convivencial. Se establecen asi en sus Capitulos II, III y
IV los requisitos materiales y funcionales aplicables a cada tipo de recurso de acogida en funcién de
su naturaleza, siendo los mismos exigibles tanto a los recursos de titularidad publica como a los de
titularidad privada. Complementariamente, en el Capitulo V, se contemplan los criterios para la
homologacion de los recursos de acogida de titularidad privada como condicidén previa para su
concertacion con la Administracion Publica. Asi mismo, el Decreto completa la gama de recursos
destinados a las mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico mediante la puesta en
funcionamiento, con caracter experimental, de un centro de recuperacién e integraciéon social para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico que cuente con medidas de proteccion social de
alta intensidad, destinado a mujeres y familiares a su cargo con necesidades especiales asociadas a
problematica social multiple, que determinen la conveniencia de un alto nivel de proteccién y
especializacion. Por ultimo, y con caracter excepcional, en disposicidon transitoria, se ofrece a las
administraciones publicas competentes la posibilidad de utilizar estos servicios para atender a
mujeres victimas de formas de violencia de género diferentes del maltrato en el ambito doméstico, y
ello a la espera de que dichas situaciones queden explicitamente contempladas en el marco de una
normativa reguladora de los centros de acogida social.

El presente Decreto se dicta en virtud de las competencias de desarrollo normativo y ordenacion de
los servicios sociales que los articulos 9.2 (LA LEY 6109/1996) y 10.3 de la Ley 5/1996, de 18 de
octubre (LA LEY 6109/1996), de servicios sociales atribuyen al Gobierno Vasco, quedando las
actuaciones administrativas de autorizacién, registro, homologacion e inspeccién sujetas a lo
dispuesto en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacién, registro,
homologacién e inspeccién de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (LA
LEY 5128/1998).

Ademas de regular los requisitos materiales y funcionales exigibles a los recursos de acogida para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico, este Decreto también establece los principios
generales que regiradn la actuacion de esos recursos de acogida, y regula los derechos y deberes de
las personas usuarias.

En sus disposiciones transitorias prevé, por un lado, el plazo de un afo, a partir de su entrada en
vigor, para que las entidades titulares de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato
en el ambito doméstico que se encuentren en funcionamiento a la entrada en vigor del Decreto
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soliciten tanto la preceptiva autorizacion de funcionamiento, como la homologacién, en el supuesto
de que estuvieren concertados; esta solicitud debera hacerse previo cumplimiento de los requisitos
materiales y funcionales que les sean de aplicacidon en atencidon a su clasificacién, a excepcién de los
requisitos de ubicacién, modalidades organizativas, caracteristicas, capacidad y superficie,
justificAndose esta excepcidn por la conveniencia de facilitar la permanencia de la red de recursos ya
existente.

Los recursos de titularidad publica ya existentes a la entrada en vigor del Decreto, por su parte,
también deberan cumplir los requisitos correspondientes en funcién de su tipologia, siéndoles de
aplicacion la excepciéon ya descrita en relacidon con la autorizaciéon de los de titularidad privada.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, de acuerdo con el dictamen
de la Comisién Juridica Asesora de Euskadi, y previa deliberacién y aprobacion del Consejo de
Gobierno en su sesién celebrada el dia 11 de septiembre de 2007.

DISPONGO:

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1 Objeto y ambito de aplicacion

1.- En desarrollo de la Ley 5/1996, de 18 de octubre (LA LEY 6109/1996), de Servicios Sociales y de
la Ley 4/2005, de 18 de febrero (LA LEY 3344/2005), para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y en
conformidad con lo previsto en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo (LA LEY 5128/1998), por el que
se regula la autorizacién, registro, homologacién e inspecciéon de los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el presente Decreto tiene por objeto establecer
reglamentariamente los criterios y condiciones minimas de calidad y funcionamiento de los recursos
de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico, situados en el ambito
territorial de la CAPV, cualquiera que sea su titularidad.

2.- A los efectos de este Decreto se considera maltrato en el ambito doméstico la violencia fisica,
psiquica, sexual o de otra indole que se ejerce contra la mujer en el ambito de una relacion familiar
y/o afectiva actual o previa con el fin de someterla, dominarla y mantener una posicién de autoridad
y poder en la relacién y que tenga o pueda tener como resultado sufrimiento o dafio en su salud
fisica o psiquica.

Articulo 2 Clasificacion

1.- A los efectos del presente Decreto, los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en
el @mbito doméstico se clasifican en:

a) Servicios de acogida inmediata, de corta estancia, accesibles durante las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del ano, que acogen a las mujeres victimas de maltrato doméstico con
inmediatez y durante el periodo necesario para la valoracién de sus necesidades con caracter
previo a su derivacion al recurso mas idoneo. Los requisitos materiales y funcionales aplicables a
este tipo de recurso, independientemente de su titularidad publica o privada, se regulan en el
Capitulo II.

b) Pisos de acogida, de media o larga estancia, destinados a atender demandas de proteccién y
alojamiento temporal de mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico. Los requisitos
materiales y funcionales aplicables a este tipo de recurso, independientemente de su titularidad
publica o privada, se regulan en el Capitulo III.

c) Centros de acogida, de media o larga estancia, destinados a atender demandas de proteccion y
alojamiento temporal de mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico que precisen una
intervencion especializada integral. Los requisitos materiales y funcionales aplicables a este tipo
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de recurso, independientemente de su titularidad publica o privada, se regulan en el Capitulo IV.

2.- Al objeto de completar la gama y la red de recursos de acogida previstos en el apartado 1, se
prevé la creacién y puesta en funcionamiento de un centro de recuperacion e integracion social para
mujeres que han sido victimas de maltrato en el ambito doméstico que cuente con medidas de
proteccidn social de alta intensidad, destinado a mujeres y familiares a su cargo con necesidades
especiales asociadas a problematica social multiple, que determinen la conveniencia de un alto nivel
de proteccidn y especializacidén. La creacién de este centro de alta intensidad correspondera al
Gobierno Vasco, en los términos contemplados en el articulo 8.2.

Articulo 3 Objetivos de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico

Los objetivos de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico
son:

a) Facilitar un alojamiento temporal a las mujeres que se ven obligadas o precisan abandonar su
domicilio o alojamiento habitual como consecuencia de una situaciéon de maltrato en el ambito
doméstico asi como a las personas que dependen de ellas, ya se trate de hijos o hijas a su cargo,
sean 0 no menores de edad, o de personas adultas dependientes.

b) Ofrecer a estas personas la posibilidad de disponer, en un entorno seguro, del tiempo y de los
apoyos adecuados para poder abordar los cambios que estimen necesarios y deseables en su
situacion personal y familiar, y para poder adoptar las decisiones que los hagan posibles.

c) Promover su autonomia personal para hacer frente de forma adecuada a su situacién,
ofreciéndoles el asesoramiento, la informacion y el acompafiamiento necesarios, y facilitando su
acceso a los recursos de apoyo mas idéneos.

d) Facilitar acompafiamiento y proteccidén social con caracter intensivo, adecuado a las
necesidades.

e) Garantizar la seguridad fisica y psiquica de las personas atendidas, en particular garantizando
el caracter confidencial de la ubicacion de los recursos de acogida, excepto con respecto a los
agentes publicos judiciales o policiales que deban ejercer sus funciones de proteccion.

Articulo 4 Principios rectores

Los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico se regiran por los
siguientes principios:

a) Protecciéon y defensa de los derechos de las personas acogidas, procurando que puedan vivir
en un entorno seguro y que puedan ejercer su derecho a desarrollarse y a desarrollar su potencial
libre y plenamente, en el marco de un proceso de autoafirmacion personal.

b) Prevencion, evitando que se reproduzcan situaciones de maltrato o de riesgo de maltrato,
tanto en las mujeres acogidas como en los nifios, nifias y adolescentes a su cargo o en las
personas adultas dependientes que formen parte de su unidad convivencial.

c) Atencidn y proteccion de las hijas e hijos de las mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico, en orden a garantizar sus derechos, su bienestar y su desarrollo integral, atendiendo,
en todo caso, al interés superior de los nifos, nifas y adolescentes proclamado en la Ley 3/2005,
de 18 de febrero, de atencion y proteccion a la infancia y la adolescencia (LA LEY 3324/2005).

d) Normalizacién, con el propdsito de que el modo de vida de las personas residentes se ajuste al
maximo en todos los érdenes de la vida a las consideradas como normales para el resto de la
ciudadania.
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e) Intervencidén, procurando que las mujeres y las unidades familiares acogidas tengan la
posibilidad de desarrollar sus habilidades o, en su caso, de adquirir, las habilidades necesarias
para participar plenamente, y de forma normalizada, en la vida social y laboral.

f) Promocidn de la autonomia personal de las personas usuarias.
g) Participacién de las personas acogidas en el funcionamiento general del recurso.
h) Atencion personalizada e integral adaptada a las necesidades de las personas usuarias.

i) Profesionalizacion, con el propdsito de que los recursos sean atendidos por profesionales con
la cualificacidon técnica correspondiente a las funciones que desempefian, debiendo contar
siempre con los medios y recursos idéneos y suficientes para desarrollar su trabajo.

j) Eficacia y agilidad en la prestacion de los servicios de acogida y en la orientacidon y derivacion
hacia los servicios de apoyo, asesoramiento y acompafiamiento o hacia los recursos de acogida
gue resulten mas adaptados a las necesidades de cada caso.

k) Coordinacién con las instituciones y entidades publicas y privadas que actian en este ambito
de atencidn, asi como con la red de recursos existentes, orientada a la proteccion social intensiva
y a la recuperacién integral de la o las victimas.

1) Cooperacion con las instancias judiciales y policiales.

Articulo 5 Personas acogidas

Las personas atendidas en los recursos de acogida regulados en el presente Decreto seran:

a) Mujeres mayores de edad o menores emancipadas en situacion de necesidad de proteccién y
alojamiento temporal y urgente que se ven obligadas a abandonar su domicilio o alojamiento
habitual por una situaciéon de maltrato en el ambito doméstico y precisan un servicio de estas
caracteristicas.

b) Las personas que dependen de las mujeres a las que se refiere el apartado a), ya se trate de
hijos o hijas a su cargo, sean o no menores de edad, o de personas adultas dependientes,
siempre que pertenezcan a la misma unidad convivencial. A estos efectos, tendran la
consideraciéon de menores a cargo las personas menores de edad sujetas a patria potestad, tutela,
curatela o guarda de la mujer acogida, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente y de
forma exclusiva por ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte
conveniente, a fin de evitar situaciones de riesgo, que tales personas convivan con la mujer, o
cuando asi lo disponga la autoridad competente en su caso.

Articulo 6 Derechos de las personas usuarias

1.- Con caracter general, las personas acogidas disfrutaran de los derechos contemplados en el
Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco
y el régimen de sugerencias y quejas (LA LEY 4453/2004).

2.- Con caracter especifico, las personas acogidas en los recursos de acogida regulados en el
presente Decreto, disfrutaran de los siguientes derechos:
a) Derecho a permanecer en el recurso mientras no concurra alguna de las causas de finalizacion
de la estancia, sefaladas en este Decreto.

b) Derecho a que todos los miembros de la unidad convivencial acogidos puedan permanecer
juntos, debiendo, a tal efecto, ser atendidos en el mismo recurso.

c) Derecho a la confidencialidad y a la proteccién de los datos de caracter personal.
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d) Derecho a hacer uso de las dependencias del recurso de acogida y de los objetos,
equipamientos y utensilios de uso comun que se encuentren en él.

e) Derecho a ser informadas y asesoradas sobre los recursos existentes de caracter social,
psicoldgico, sanitario, educativo, cultural, judicial u otros que se ajusten a su perfil y a sus
necesidades, y sobre cdmo acceder a ellos.

f) Derecho a acceder a un programa socioeducativo y de acompafiamiento durante su estancia en
los recursos de acogida.

g) Derecho a formalizar su solicitud del recurso por escrito y ser respondidas por escrito en un
plazo no superior a cinco dias naturales.

h) Derecho a una atencién individual y familiar, y personalizada.

i) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad
propia.

j) Derecho a ser informadas, en un lenguaje facilmente comprensible, del contenido de estos
derechos y de los cauces para hacer efectivo su ejercicio.

Articulo 7 Deberes de las personas acogidas

1.- Con caracter general, las personas acogidas deberan cumplir las obligaciones contempladas en el
Decreto 64/2004, de 6 de abril (LA LEY 4453/2004), por el que se aprueba la Carta de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas.

2.- Con caracter especifico, las personas acogidas en los recursos de acogida regulados en el
presente Decreto tendran los siguientes deberes y obligaciones:
a) Firmar el documento de solicitud de ingreso y comprometerse a cumplir las normas
establecidas en el reglamento de régimen interior y en el mencionado documento de solicitud.
b) Aportar la documentacion requerida por parte de los servicios sociales en el plazo debido.
c) Responder del cuidado de sus hijos e hijas o de otras personas a su cargo.

d) Respetar la libertad de pensamiento, opinion, ideologia y religion de las personas con las que
se comparte el recurso.

e) Observar las medidas acordadas por la entidad responsable del recurso en caso de conflictos o
desacuerdos entre las personas acogidas.

f) Mantener en el anonimato la direccidn y el teléfono del recurso, debiendo dar como referencia
la direccion del servicio social de base o de la entidad responsable del mismo, cuando los datos
de domicilio y residencia sean requeridos por otras instituciones publicas.

g) Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracién, con el
propdsito de facilitar la convivencia, y cumplir las normas internas que asi lo garanticen.

h) Hacer un uso adecuado y respetuoso de los objetos, equipamientos y utensilios a su
disposicion en la vivienda.

i) Responder de los dafos causados intencionadamente o por negligencia grave, en las
dependencias del recurso.

j) No permitir el acceso a los recursos a personas que no estén acogidas en dicho servicio o que
no formen parte del personal autorizado, salvo que exista autorizacién expresa de las personas
responsables del mismo.
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k) No tener animales en el recurso, salvo en los términos contemplados en la Ley 17/1997, de 21
de noviembre, de perros-guia (LA LEY 6631/1997), o en otros casos excepcionales expresamente
autorizados por la entidad de la que depende el recurso.

Téngase en cuenta que la Ley [PAIS VASCO] 17/1997, 21 noviembre, ha sido derogada por la
Ley [PAIS VASCO] 10/2007, 29 junio, sobre Perros de Asistencia para la Atencidén a Personas
con Discapacidad («B.O.P.V.» 20 julio).

1) Cumplir el plan individual o familiar de atencién elaborado desde los servicios sociales de
referencia.

Articulo 8 Competencia

1.- De acuerdo con el articulo 57 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero (LA LEY 3344/2005), para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, las administraciones forales y locales, en el ambito de sus
competencias, deben garantizar la existencia de recursos de acogida suficientes para atender las
necesidades de proteccion y alojamiento temporal de las mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico. A tales efectos:

a) Los municipios de mas de 20.000 habitantes y las mancomunidades de municipios ya
constituidas o que se constituyan para la prestacidén de servicios sociales y que superen el
mencionado numero de habitantes, tienen la obligacién de disponer, como minimo de un recurso
de acogida destinado a atender las demandas de proteccién y alojamiento temporal de las
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico.

b) Las Diputaciones Forales deberdn garantizar como minimo la existencia de un recurso de
acogida destinado a atender la demanda de los municipios de menos de 20.000 habitantes,
cuando no se hayan constituido en una mancomunidad en los términos indicados en el apartado
a). Asi mismo, deberan garantizar la existencia de un servicio de acogida inmediata para atender
la demanda de sus respectivos Territorios Historicos.

2.- En el ejercicio de las competencias de accion directa previstas en el articulo 9 de la Ley 5/1996,
de 18 de octubre (LA LEY 6109/1996), de Servicios Sociales y, al amparo de lo previsto en la
disposicién adicional segunda del Decreto 40/1998, de 10 de marzo (LA LEY 5128/1998), por el que
se regula la autorizacién, registro, homologacién e inspeccion de los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el Gobierno Vasco pondra en funcionamiento, con caracter
experimental, el centro de recuperaciéon e integracién social de alta intensidad al que se refiere el
articulo 2.2 que cuente con medidas de proteccién social de mayor intensidad, destinado a mujeres y
familiares a su cargo con necesidades especiales asociadas que determinen la conveniencia de un alto
nivel de protecciéon y especializacion.

No obstante lo anterior, las entidades responsables de los recursos de acogida podran derivar a otros
recursos o programas alternativos a aquellas personas con problematica asociada cuya acogida
consideren desaconsejable o inadecuada.

3.- Para la instalacién de los recursos de acogida que de ellos dependan, las Diputaciones Forales y
los Ayuntamientos o Mancomunidades de Ayuntamientos podran acceder a la reserva de viviendas de
proteccién oficial que, en las promociones directas del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales,
se destinen a enajenacion a las entidades locales para la creacidon de equipamientos de servicios
sociales propios de su competencia.

4.- La coordinacion interinstitucional, incluida la elaboraciéon y aprobacién de los protocolos de
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actuacion que deban seguirse en los supuestos en los que sea necesaria o conveniente la intervencion
de varias administraciones, y el seguimiento de las actuaciones previstas en este Decreto y de su
grado de cumplimiento corresponderd a la Comisidon de Seguimiento del Grupo Técnico
Interinstitucional de Acuerdo Interinstitucional para la Mejora en la Atencién a Mujeres Victimas de
Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales.

En todo caso, la colaboraciéon entre las instituciones implicadas y la financiacion de los gastos
derivados de la acogida se articulard de modo que, por un lado, no suponga un perjuicio para la
mujer acogida y que, por otro, no genere un desequilibrio entre las responsabilidades que hayan de
asumir dichas instituciones, las cuales podran acordar los términos de su colaboracién financiera en
la forma que lo estimen conveniente.

Articulo 9 Actuaciones administrativas

1.- Los recursos de acogida para victimas de maltrato en el ambito doméstico estaran sujetos a las
actuaciones administrativas previstas por lo establecido en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo (LA
LEY 5128/1998), por el que se regula la autorizacion, registro, homologacién e inspeccién de los
servicios sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.- Para ser autorizados por la Administracion competente, los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico de titularidad privada deberan cumplir los requisitos
materiales y funcionales que se establecen en los Capitulos II, III y IV del presente Decreto, sin
perjuicio de las excepciones previstas en la Disposicidon Transitoria Segunda.

3.- Los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico de titularidad
privada que quieran ser homologados deberan cumplir los criterios que se establecen en el anexo IV
del presente Decreto.

CAPITULO II
REQUISITOS DE LOS SERVICIOS DE ACOGIDA INMEDIATA PARA MUJERES
VICTIMAS DE MALTRATO EN EL AMBITO DOMESTICO

SECCION 1
REQUISITOS FUNCIONALES
Articulo 10 Forma de funcionamiento

Los servicios de acogida inmediata funcionaran todos los dias del afio y seran accesibles durante las
veinticuatro horas del dia.

Articulo 11 Requisitos de acceso
1.- Para poder acceder a los servicios de acogida inmediata para mujeres victimas de maltrato en el
ambito doméstico, las personas solicitantes deberan reunir las siguientes condiciones:
a) Encontrarse en una de las situaciones descritas en el articulo 5 del presente Decreto.
b) Carecer de vivienda alternativa donde poder residir en condiciones de seguridad o no poder
disponer de ella de forma inmediata.

2.- Para acceder a los servicios de acogida inmediata no sera necesario que la mujer solicitante del
acceso se encuentre empadronada en la CAPV. Si lo estuviera, la colaboracién entre las instituciones
implicadas y la financiacién de los gastos derivados de la acogida se articulard de modo que, por un
lado, no suponga un perjuicio para la mujer acogida y que, por otro, no genere un desequilibrio entre
las responsabilidades que hayan de asumir dichas instituciones.

Articulo 12 Forma de acceso
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1.- Sin perjuicio de que, por su naturaleza, los servicios de acogida inmediata resulten los mas
idéneos para una primera acogida, no debe entenderse imprescindible el paso previo por este
servicio para acceder a los pisos o centros de acogida previstos en los apartados b) y c¢) del articulo
2. El acceso a los servicios de acogida inmediata vendra siempre determinado por la necesidad o
conveniencia de una intervencién desde este servicio, a juicio del servicio social de base o del
servicio especifico de referencia, o por el hecho de producirse la situaciéon de necesidad fuera del
horario de atencion de estos ultimos.

2.- El acceso a los servicios de informacidon, asesoramiento y orientacién del servicio de acogida
inmediata por parte de la persona o unidad familiar se hara por derivacién desde otros servicios
publicos o privados, en particular, desde otros servicios de emergencia como el servicio de
informacién y atencién teleféonica a mujeres victimas de violencia doméstica o por razén de sexo,
creado por Decreto 51/2005, de 8 de marzo (LA LEY 3950/2005), los servicios policiales, los
servicios sanitarios de urgencia; desde los servicios sociales de base o especializados; o también
desde entidades privadas especializadas en la atencidon a mujeres victimas de maltrato en el ambito
domeéstico. Las derivaciones deberan efectuarse acompanadas del informe de derivacién previsto en
el Protocolo Interinstitucional, que puede ser trasladado por la propia interesada.

Cuando los servicios de informaciéon y acompafiamiento del recurso de acogida de urgencia se
presten desde el Servicio Social de Urgencias existente para atender a las necesidades urgentes del
conjunto de la poblacién, las personas también podran acceder personandose directamente en el
servicio.

3.- El acceso a las zonas residenciales dependientes del servicio de acogida inmediata debera hacerse
necesariamente a través de los servicios de informacidn, orientacion y asesoramiento propios del
servicio de acogida inmediata.

En el momento del acceso, ademas de una primera atencidn social y de acogida, se informara a la
persona atendida de los recursos sociales existentes, asi como del procedimiento administrativo a
seguir: formalizacién de la solicitud, derechos y deberes, documentacién necesaria y plazo para la
valoracién y resolucion.

4.- La valoracion de la situacién de necesidad y, en su caso, la resolucién de ingreso deberan
realizarse en un plazo maximo de 5 dias naturales, pudiendo, en aras de una mayor celeridad,
delegarse la firma de la resolucidon en la persona técnica responsable, sin perjuicio de su posterior
revisién por el érgano competente.

5.- En el momento del ingreso o con anterioridad al mismo debera hacerse constar por escrito, el
consentimiento de la mujer acogida aceptando las condiciones de organizacidon, funcionamiento y
convivencia del servicio de acogida inmediata, la intervencidon de los servicios de informacion,
orientacién y acompanamiento, y la valoracion de sus necesidades por parte de los y las
profesionales del servicio en coordinacion con el servicio social de referencia.

6.- En el momento del ingreso, se entregara a la persona acogida la llave de su habitacion, cuando
se trate de un centro organizado en médulos de habitaciones, o la llave del piso de acogida
inmediata; en este ultimo caso, si compartiera dicho piso con otra unidad convivencial, se le
entregara asi mismo la o las llaves correspondientes a las habitaciones destinadas a su propia unidad
convivencial.

7.- Cuando las circunstancias aconsejen que la persona acceda a la zona residencial de un servicio de
acogida inmediata situado en otro municipio, se estara a los protocolos de coordinaciéon a los que se
refiere el articulo 8.5.

Articulo 13 Tiempo de estancia

El tiempo de estancia no sera inferior al requerido para la valoracién del caso y su derivacién al
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recurso mas idoneo, salvo que la persona usuaria renuncie a ello de forma voluntaria, sin poder,
salvo supuestos excepcionales, ser superior a treinta dias habiles.

Articulo 14 Medidas de seguridad

En el funcionamiento de los recursos de acogida inmediata, deberan respetarse las siguientes
medidas de seguridad:

a) Prohibir hacer publica la direccién y el teléfono de los pisos de acogida inmediata o del los
maodulos de habitaciones dependientes del servicio de acogida inmediata, o cualquier otro dato de
localizacién y contacto.

b) Cuando exista la obligacién de comunicar datos de domicilio y residencia a otras instituciones
publicas, dar Unicamente como referencia de contacto al servicio social de base o a la entidad de
la que depende el servicio de acogida inmediata.

c) Prohibir el acceso al servicio de acogida inmediata a toda persona que no forme parte del
personal autorizado, salvo que exista autorizacién expresa de las personas responsables del
mismo.

d) No permitir la obtencion de copias de las llaves de los pisos de acogida inmediata o de las
habitaciones de los mddulos por parte de las personas acogidas y no permitir que estas personas
dejen su llave a otras personas.

e) Contar con una péliza de seguro multiriesgo, en particular, un seguro contra incendios, y de
responsabilidad civil.

Articulo 15 Intervencion desde los servicios sociales de base

1.- Las personas usuarias de los pisos de acogida inmediata o de los médulos de habitaciones
dependientes de un servicio de acogida inmediata para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico deberan contar, en el servicio social de base correspondiente, con un/a profesional
referente, responsable de evaluar sus necesidades y de elaborar el plan individual o familiar de
atencidn, en los términos contemplados en el Decreto 64/2004, de 6 de abril (LA LEY 4453/2004),
por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las personas usuarias y profesionales
de los servicios sociales en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y
quejas.

2.- A tales efectos, el servicio de acogida inmediata debera comunicar a la mayor brevedad al
servicio social de referencia en cada caso, el ingreso de las personas acogidas y las actuaciones
realizadas y/o en curso.

Articulo 16 Prestaciones y recursos de apoyo

Las prestaciones del servicio de acogida inmediata serdn como minimo las siguientes:

1.- Acogida inmediata y primera atencidn psicosocial.

2.- Acompafiamiento a centros sanitarios, dependencias policiales y judiciales u otras instancias
que se consideren necesarias en el momento inicial de la acogida.

3.- Alojamiento y manutencion.

4.- Notificacidon al servicio social de base correspondiente y puesta en contacto de las personas
acogidas con dicho servicio al objeto de iniciar el proceso de valoracién de necesidades de cara a
la derivacidn hacia el recurso o el servicio mas idéneo.

5.- En caso de que, tras la valoracion, las personas acogidas fueran derivadas a un recurso de
acogida de media o larga estancia, disfrutaran de los servicios de apoyo a los que se les oriente
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en ese marco, en los términos indicados en el anexo II de este Decreto, y en particular a un
programa socioeducativo y de acompafiamiento durante su estancia en el piso de acogida, si
fuera necesario.

6.- En el caso de que no fueran derivadas a ningun recurso de acogida, el personal del servicio,
en coordinacion con el servicio social de base debera orientarles, si lo considerara oportuno,
hacia los recursos sociales que mejor se ajusten a su perfil y a sus necesidades:

a) Ayuda psicoldgica;

b) Atencidon e intervencion psicoldgica, terapéutica y socio-educativa con hijas e hijos
expuestos a situaciones de violencia de género en el ambito doméstico con la finalidad de
reducir o minimizar los efectos de la violencia y prevenirla;

c) Orientacidon y asesoramiento juridico;
d) Ayudas econdmicas;

e) Actividades formativas encaminadas a la insercion sociolaboral y a su autonomia
econdémica y personal;

f) Recursos de atencidn a las personas que se encuentren a su cargo, en particular, guarderias
para los nifos y nifias y servicios de atencion diurna para los adultos dependientes;

g) Escolarizacion inmediata de las personas en edad de escolarizacién obligatoria;
h) Programas de mediacion intercultural;

i) Otros que se estimen pertinentes.

Articulo 17 Recursos de personal
1.- El servicio de acogida inmediata debera contar con una persona responsable de la direccidon que
lleve a cabo las siguientes funciones:

a) Supervisar el trabajo de los y las profesionales miembros del equipo.

b) Promover y planificar la formacion continua del personal.

c) Velar por el cumplimiento del reglamento de funcionamiento.

d) Adoptar las medidas necesarias para garantizar el respeto de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones.

e) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad del centro en los términos
previstos en este Decreto.

f) Establecer los cauces de comunicacién y coordinacién con el resto de la red de servicios
sociales, en particular con los servicios sociales de base y con los recursos de acogida existentes.

g) Establecer los cauces de comunicacion y coordinacion con los servicios educativos, sanitarios,
de formaciéon y empleo, policiales, judiciales, u otros que se estimen pertinentes.

h) Realizar las tareas de gestion y administracion.

2.- Deberd disponer asimismo de un equipo técnico multidisciplinar, compuesto por profesionales
especializados, en numero suficiente y con la cualificacion necesaria e idénea para realizar las
siguientes funciones:

a) Acoger a las personas y ofrecerles disponibilidad y una primera atencién psicosocial.

b) Acompaiar a las mujeres acogidas a los servicios policiales, sanitarios o judiciales que se
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estimen pertinentes en los momentos iniciales de la acogida.

c) Informar, orientar y asesorar a las personas acogidas en cuanto a los recursos y servicios
sociales existentes.

d) Ponerse en contacto con las entidades publicas y privadas cuya intervencion pudiera ser de
utilidad para las personas acogidas y tramitar el acceso a las prestaciones o servicios mas
idéneos: centros de ensefianza para los nifios, nifias y adolescentes acogidos, guarderias,
servicios de atencidn a personas mayores dependientes, u otros.

e) Mantener al servicio social de base informado de las gestiones realizadas y apoyarle en la
valoracioén del caso y en la orientacion de su derivacion hacia otro recurso.

3.- Deberan adoptarse las medidas necesarias para que el personal del equipo técnico garantice la
prestacion de la atencidn necesaria todos los dias del afio, las veinticuatro horas del dia,
estableciéndose permanencias los fines de semana, festivos y noches, con turnos rotativos.

Articulo 18 Servicio de mantenimiento

El servicio de acogida inmediata debera garantizar el mantenimiento de todas sus dependencias en
buenas condiciones de uso y habitabilidad.

Articulo 19 Reglamento de régimen interno
1.- Los servicios de acogida inmediata deberan contar con un reglamento de régimen interno en el
gue se haran constar:
a) Objetivos del recurso;
b) Requisitos de acceso;
c) Procedimiento de admisién y baja;
d) Numero de plazas;
e) Normas de funcionamiento y convivencia;
f) Derechos y obligaciones de las usuarias y de las personas dependientes y/o acompafantes;
g) Derechos y deberes de las personas profesionales;
h) Participacion econdmica de las personas usuarias;
i) Mecanismos de participacién en el funcionamiento del servicio;
j) Procedimiento de reclamaciones;

k) Existencia de hojas de reclamaciones, garantizandose el adecuado registro de las quejas y de
las medidas adoptadas;

1) Buzon de sugerencias.
2.- Se deberd proporcionar una copia del reglamento con anterioridad al ingreso e informar
verbalmente a las personas usuarias.
Articulo 20 Finalizacién de la estancia

1.- La finalizacién de la estancia traera causa de las siguientes circunstancias:

a) Finalizacién del periodo de valoracién y derivacién hacia otros recursos.
b) Pérdida o finalizacidon de los requisitos de acceso.

¢) Incumplimiento grave de los deberes establecidos.
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d) Existencia de otra alternativa de alojamiento.

e) Renuncia expresa de la persona interesada.

2.- Las personas acogidas tendran un plazo de 1 semana para abandonar el servicio de acogida
inmediata en caso de concurrir alguna de las causas de finalizacién indicadas en los apartados
anteriores. Si, transcurrido dicho plazo, no se produjera el abandono del piso o de la habitacion, se
podran iniciar las medidas legales oportunas para su desalojo, con respeto siempre de lo previsto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LA LEY 3279/1992).

3.- No obstante lo anterior, si se produjera el supuesto c) y el incumplimiento se refiriera a lo
dispuesto en el articulo 7.2.k), las personas acogidas deberan abandonar el piso de forma inmediata.

SECCION 2
REQUISITOS MATERIALES
Articulo 21 Ubicacion

1.- Los servicios de acogida inmediata deberan estar emplazados en nucleos urbanos que garanticen
la discrecion de la identidad de las personas acogidas.

2.- Deberan contar, a proximidad, con transportes publicos que faciliten el acceso a los
equipamientos sanitarios y al conjunto de los servicios comunitarios.

3.- La zona de ubicacion del servicio reunira las debidas condiciones de seguridad y salubridad, vy
contara con alrededores bien iluminados.

Véanse las Disposiciones Transitorias 2 y 4 de la presente norma.

Articulo 22 Modalidades organizativas

1.- El servicio de acogida inmediata debera contar tanto con servicios de acceso, apoyo y
acompafamiento como con zona residencial.

2.- Podré presentar las siguientes modalidades organizativas:
a) Ubicar todos sus servicios y dependencias en un mismo edificio reservado para tal uso, en

cuyo caso, la zona residencial dispondra preferentemente de un acceso diferenciado del resto de
los servicios.

b) Ubicar, por un lado, los servicios de acceso, valoracién, orientacion y apoyo en un edificio, y
ubicar en otro u otros edificios la zona residencial. En esta segunda modalidad, los servicios de
acceso, valoracién, orientaciéon y apoyo podran prestarse desde el Servicio Social de Urgencias
siempre que reuna los requisitos previstos en este Decreto.

3.- La zona residencial, que debera contar con capacidad suficiente para atender las necesidades del
ambito territorial correspondiente en funcion de la demanda existente y de la evolucién prevista de
las necesidades, podra organizarse en cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Pisos de acogida inmediata.

b) Mdédulos de habitaciones.

Véanse las Disposiciones Transitorias 2 y 4 de la presente norma.
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Articulo 23 Caracteristicas de las dependencias destinadas a las funciones de acceso, valoracion,
orientacion y apoyo

Las dependencias del servicio de acogida inmediata destinadas a la prestacion de los servicios de
acceso, valoracién, orientacién y apoyo deberan contar con:

a) Zona de administracion, destinada al ejercicio de actividades de recepciéon, administracion,
direccion y gestién: debera contar con el disefio y el equipamiento necesarios para garantizar la
conservacion de la informacion referida a las personas usuarias en condiciones de
confidencialidad.

b) Zona de atencidn especializada, destinada a las actividades profesionales de atencidn directa
del equipo técnico asignado al servicio: deberd contar con un despacho o sala que garantice la
privacidad de las entrevistas o de las consultas con las personas usuarias.

c) Zona de actividades y sala de juegos infantiles en las condiciones de seguridad previstas en la
Ley 3/2005, de 18 de febrero (LA LEY 3324/2005), de Atencién y Proteccién a la Infancia y a la
Adolescencia para las zonas recreativas.

Véanse las Disposiciones Transitorias 2 y 4 de la presente norma.

Articulo 24 Caracteristicas de la zona residencial constituida por pisos de acogida inmediata

1.- La capacidad maxima y superficie de los pisos de acogida inmediata dependientes del servicio de
acogida inmediata, sera la siguiente:

a) Cada piso de acogida inmediata tendra una capacidad maxima de 5 plazas, incluyendo tanto a
las personas adultas como a los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de ese limite, podra ser
ocupada, como maximo por dos unidades convivenciales, excepto cuando se trate de unidades
convivenciales unipersonales, en cuyo caso podran compartir el piso mas de dos unidades.

No obstante lo anterior cuando la unidad familiar cuente con mas de cinco miembros, el piso
acogerd a todas las personas que la integren, debiendo adoptarse al efecto las medidas
extraordinarias que se estimen necesarias.

b) Los pisos de acogida inmediata cumplirdn los requisitos de superficie establecidos en la
normativa vigente para viviendas de proteccién oficial.

2.- Las condiciones generales de habitabilidad de los pisos de acogida inmediata, seran como sigue:

a) Los pisos de acogida inmediata deberan reunir las condiciones de habitabilidad de las
viviendas ordinarias y contar con salén comedor, cocina, habitaciones individuales y/o dobles; en
las que podra instalarse ademas una cuna, cuarto de bafio y aseo.

b) Las habitaciones dispondran de llave, con el objeto de garantizar la intimidad de las diferentes
unidades convivenciales que, en su caso, ocupen el piso.

3.- Las instalaciones de los pisos de acogida inmediata se ajustaran a lo siguiente:

a) Las instalaciones de los pisos de acogida inmediata deberan cumplir las condiciones
estipuladas en la legislacién vigente en materia sanitaria, laboral, urbanistica, arquitecténica y de
seguridad e higiene.

b) Igualmente deberan cumplir las condiciones de iluminacién, ventilacion, calefaccién y otras
instalaciones minimas reguladas en la normativa vigente para viviendas de proteccién oficial.
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c) El equipamiento de calefaccidon en ningun caso podra poner al alcance de las personas usuarias
fuentes de calor susceptibles de producir quemaduras por contacto.

d) Se prestara especial atencidon al mantenimiento, conservacién y, en su caso, reparacion de los
locales, instalaciones y mobiliario, con el objetivo de evitar su deterioro. Se asegurara
peridodicamente la limpieza y desinfeccion del inmueble.

4.- El equipamiento de los pisos de acogida inmediata se ajustaran a lo siguiente:

a) Estaran equipados con el mobiliario propio de una vivienda y contaran con el ajuar doméstico,
de menaje y lenceria necesarios par su uso. El mobiliario y el equipamiento deberan contar con
los elementos de proteccidon necesarios para evitar riesgos en los nifios/as (protectores de tomas
de corriente, muebles de esquinas redondeadas o protectores de esquinas en los muebles, y otros
elementos de proteccion que se estimen necesarios).

b) Las caracteristicas de la decoracion, del mobiliario y del equipamiento deberan ser
susceptibles de contribuir a crear un ambiente acogedor.

Véanse las Disposiciones Transitorias 2 y 4 de la presente norma.

Articulo 25 Caracteristicas de la zona residencial constituida por mddulos de habitaciones

1.- La capacidad maxima y superficie de los modulos de habitaciones dependientes del servicio de
acogida inmediata, cumpliran lo siguiente:

a) La zona residencial contara con un maximo de 24 plazas, organizadas en mddulos de
habitaciones dobles e individuales.

b) Cada mddulo tendrd una capacidad maxima para 8 personas, incluyendo tanto a las personas
adultas como a los nifios, nifias y adolescentes, debiendo atenderse siempre a los miembros de
una unidad familiar en un mismo modulo; si la unidad familiar contara con mas de 8 miembros,
el modulo acogera a todas las personas que la integren, debiendo adoptarse al efecto las medidas
extraordinarias que se estimen necesarias.

2.- Las condiciones generales de habitabilidad de los moédulos de habitaciones seran como sigue:
a) Habitaciones individuales y/o dobles y cuarto de bafio. Tanto en las habitaciones individuales

como en las dobles podra instalarse, ademas, una cuna.

b) Las habitaciones dispondran de llave, con el objeto de garantizar la intimidad de las mujeres
y/o de las diferentes unidades convivenciales que, en su caso, ocupen el moédulo. Por razones de
seguridad, el personal dispondra de una llave que permita el paso a cualquiera de las
habitaciones.

3.- Las instalaciones de los modulos de habitaciones seran como sigue:
a) Las instalaciones deberan cumplir las condiciones estipuladas en la legislacidon vigente en

materia sanitaria, arquitectdnica y de seguridad e higiene.

b) Cada habitacion deberd contar con una ventana al exterior y con un sistema de calefaccidon que
en ningun caso podra poner al alcance de las personas usuarias fuentes de calor susceptibles de
producir quemaduras por contacto.

c) Cada modulo contara con un cuarto de bafio por cada 4 personas usuarias.
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d) Se prestara especial atencién al mantenimiento, conservacion y, en su caso, reparacion de las
instalaciones y mobiliario, con el objetivo de evitar su deterioro. Se asegurara peridodicamente la
limpieza y desinfeccién de las dependencias.

4.- El equipamiento de las habitaciones se ajustara a lo siguiente:

a) Las habitaciones estaran equipadas con cama(s), armario (s), mesilla(s) de noche, mesa(s) y
silla(s). El mobiliario y el equipamiento deberan contar con los elementos de proteccion
necesarios para evitar riesgos en los nifios/as (protectores de tomas de corriente, muebles de
esquinas redondeadas o protectores de esquinas en los muebles, y otros elementos de proteccidon
que se estimen necesarios).

b) Las caracteristicas de la decoracion, del mobiliario y del equipamiento deberan ser
susceptibles de contribuir a crear un ambiente acogedor.

Articulo 26 Dispositivos de seguridad

1.- Tanto las zonas destinadas a servicios como las zonas residenciales dispondran de teléfonos,
servicios de telealarma u otros dispositivos de alarma para poder solicitar ayuda de forma inmediata
cuando se produzcan situaciones de riesgo para la vida o la integridad fisica de las personas
acogidas.

2.- Los pisos de acogida inmediata dispondran de puerta de entrada blindada o de seguridad. Cuando
la zona residencial esté organizada en mddulos de habitaciones, dispondra de puerta blindada o de
seguridad la entrada a la zona de moédulos.

3.- Las zonas destinadas a servicios dispondran de equipamiento contra incendios, en particular de
detectores de humo, extintores y plan de evacuacion. Asi mismo, los pisos de acogida inmediata y los
modulos de habitaciones dispondran de equipamiento contra incendios, en particular de detectores de
humo y extintores.

Articulo 27 Accesibilidad

1.- Los servicios de acogida inmediata deberan ser accesibles, no pudiendo existir en ellos barreras
arquitecténicas o de comunicacion.

2.- A tales efectos, se entendera que los servicios de acogida inmediata son accesibles cuando:

a) las zonas destinadas a servicios cumplan los requisitos regulados en la normativa de
accesibilidad vigente en relacidon con los edificios de uso publico;

b) El 4% del total de plazas existentes en las zonas residenciales de los servicios de acogida
inmediata en el Territorio Histérico cumplan los requisitos regulados en la normativa de
accesibilidad vigente en relacion con las viviendas reservadas a personas usuarias de sillas de
ruedas o con movilidad reducida y con las viviendas destinadas a personas con discapacidad
sensorial.

CAPITULO III
REQUISITOS DE LOS PISOS DE ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO
EN EL AMBITO DOMESTICO

SECCION 1
REQUISITOS FUNCIONALES
Articulo 28 Requisitos de acceso

1.- Para poder acceder a los pisos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
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domeéstico, las personas solicitantes debera reunir las siguientes condiciones:

a) Encontrarse en una de las situaciones descritas en el articulo 5 del presente Decreto.

b) Carecer de vivienda alternativa donde poder residir en condiciones de seguridad o no poder
disponer de ella con la inmediatez necesaria.

c) Estar inscrita en el padréon del municipio en el que se ubique el piso de acogida o, en
aplicacion del principio de colaboracidn, en cualquier otro municipio de la CAPV. En este ultimo
supuesto, la colaboracion entre las instituciones implicadas y la financiacién de los gastos
derivados de la acogida se articulara de modo que, por un lado, no suponga un perjuicio para la
mujer acogida y que, por otro, no genere un desequilibrio entre las responsabilidades que hayan
de asumir dichas instituciones.

2.- En el caso de las personas solicitantes que no estén empadronadas en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, se permitira la acogida inicial, pero la permanencia en el recurso estara condicionada
a que se inicien los tramites para posibilitar su empadronamiento, salvo que se trate de personas
empadronadas en otras Comunidades Auténomas del Estado que no deseen modificar su lugar de
empadronamiento, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior respecto de la
colaboracién entre las instituciones implicadas y la financiacién de los gastos derivados de la
estancia.

Articulo 29 Forma de acceso

1.- La solicitud inicial de acceso a los pisos de acogida deberd hacerse a través del servicio social de
base quien deberd tramitarla con la inmediatez requerida por la urgencia de la situacién, sin perjuicio
de que, posteriormente, las circunstancias y caracteristicas de ésta deban ser analizadas en el marco
de una evaluacién de necesidades y, en su caso, atendida de acuerdo con un plan individual y/o
familiar de atencién.

2.- Si la situacion de necesidad se produjera fuera del horario de atencidn al publico y si no se
estimara idéneo el traslado al servicio de acogida inmediata, podra accederse a los pisos de acogida
a través de otros servicios publicos de urgencia, como los servicios policiales, atendiendo a la
féormula organizativa que, para responder a estas situaciones, se adopte en cada municipio.

3.- En el momento del ingreso o con anterioridad al mismo debera hacerse constar por escrito, el
consentimiento de la persona acogida aceptando las condiciones de organizacién, funcionamiento y
convivencia del piso de acogida, la intervencidn, en su caso, de los servicios de informacion,
orientacion y acompafiamiento del servicio de acogida inmediata si el acceso se hiciera a través de
éste, y la valoracion de sus necesidades por parte del servicio social de referencia.

4.- En el momento del ingreso, se entregara a la persona acogida la llave del piso de acogida vy, si
compartiera dicho piso con otra unidad convivencial, la o las llaves correspondientes a las
habitaciones destinadas a su propia unidad convivencial.

5.- Cuando las circunstancias aconsejen que la persona acceda a un piso de acogida situado en otro
municipio, se estara a los protocolos de coordinacion a los que se refiere el articulo 8.5.

Articulo 30 Tiempo de estancia

El limite temporal de estancia no sera nunca inferior a la fecha de resolucién de los procedimientos
judiciales que determinen la adjudicacién del uso de la vivienda familiar, excepto en el supuesto de
que sea la propia persona usuaria quien asi lo solicite. No obstante, transcurrido el plazo de 4 meses,
la necesidad de alojamiento podra ser cubierta a través de otros recursos o programas sociales o de
vivienda, siempre que una nueva valoracidn de las necesidades asi lo aconseje; en caso contrario, el
plazo inicialmente establecido podra prorrogarse siempre que se mantengan las condiciones que
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motivaron la acogida.
Articulo 31 Medidas de seguridad

1.- En el funcionamiento de los pisos de acogida, deberan respetarse las siguientes medidas de
seguridad:

a) Prohibir hacer publica la direccién y el teléfono del piso, o cualquier otro dato de localizacion
y contacto.

b) Cuando exista la obligacién de comunicar datos de domicilio y residencia a otras instituciones
publicas, dar Unicamente como referencia de contacto al servicio social de base o a la entidad de
la que depende el piso.

c) Prohibir el acceso al piso de acogida a toda persona no acogida y que no forme parte del
personal autorizado, salvo que exista autorizacién expresa de las personas responsables del
mismo.

d) No permitir que las personas acogidas obtengan o dispongan de copias de sus llaves del piso
de acogida, ni dejen sus llaves a otras personas.

2.- Los pisos de acogida deberdan contar con una pdliza multiriesgo, en particular, un seguro contra
incendios, y de responsabilidad civil.

Articulo 32 Intervencion desde los servicios sociales de base

Las personas usuarias de los pisos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico deberan contar, en el servicio social de base correspondiente, con un/a profesional
referente, responsable de evaluar sus necesidades y de elaborar el plan individual o familiar de
atencion, en los términos contemplados en el Decreto 64/2004, de 6 de abril (LA LEY 4453/2004),
por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las personas usuarias y profesionales
de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y
quejas.

Articulo 33 Recursos de apoyo

1.- En el marco del plan individual o familiar de atencion al que se refiere el apartado 2.5., las
personas usuarias de los pisos de acogida deberan contar con un programa socioeducativo y de
acompafiamiento y ser orientadas, desde el servicio social de base, hacia los recursos sociales que
mejor se ajusten a su perfil y a sus necesidades:

a) Ayuda psicoldgica;

b) Atencién e intervencién psicoldgica, terapéutica y socio-educativa con hijas e hijos expuestos
a la violencia de género en el ambito doméstico con la finalidad de minimizar o reducir los
efectos de la violencia y prevenirla;

c) Orientaciéon y asesoramiento juridico;
d) Ayudas econdmicas;

e) Actividades formativas encaminadas a la insercién sociolaboral y a su autonomia econémica y
personal;

f) Recursos de atencidn a las personas que se encuentren a cargo de las mujeres acogidas, en
particular, guarderias para los nifios y nifias y servicios de atencién diurna domiciliaria para los
adultos dependientes;

g) Escolarizacion inmediata de las personas en edad de escolarizacion obligatoria;

h) Programas de mediacién intercultural;
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i) Otros que se estimen pertinentes.
Con ese objeto, los servicios sociales de base podran recurrir a cuantos recursos publicos y privados
estimen oportunos.

2.- Siempre que se estime necesario y oportuno desde los servicios sociales de base atendiendo a las
caracteristicas de la situacién, y con el fin de preparar la salida del piso de acogida, las personas
usuarias podran acceder a los programas y recursos de apoyo a la transicién, en particular a los
denominados pisos-puente, constituidos como viviendas en cesidon o en alquiler por periodos de dos
afos renovables. Para garantizar la disponibilidad de este tipo de alternativa, las Diputaciones Forales
y los Ayuntamientos o Mancomunidades de Ayuntamientos podran acceder a la reserva de viviendas
de proteccidén oficial que, en las promociones directas del Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales, se destinen a enajenacion a las entidades locales para la creacion de equipamientos propios
de su competencia.

Articulo 34 Servicio de mantenimiento

Se prestara especial atencién al mantenimiento, conservacién y reparaciéon, en su caso, de los
locales, instalaciones y mobiliario, con el objetivo de evitar su deterioro. Se asegurara
periédicamente la limpieza y desinfeccion del inmueble.

Articulo 35 Reglamento de régimen interno
1.- Los pisos de acogida deberan contar con un reglamento de régimen interno en el que se
establecera:
a) Objetivos del recurso;
b) Requisitos de acceso;
c) Procedimiento de admision y baja;
d) Capacidad y numero de plazas (personas);
e) Normas de funcionamiento y convivencia;
f) Derechos y obligaciones de las usuarias y de las personas dependientes y/o acompafiantes;
g) Derechos y deberes de las personas profesionales;
h) Mecanismos de participacion en el funcionamiento del servicio;
i) Procedimiento de reclamaciones;

j) Existencia de un libro de reclamaciones, garantizandose el adecuado registro de las quejas y
de las medidas adoptadas;

k) Buzon de sugerencias.
2.- Se debera proporcionar una copia del reglamento con anterioridad al ingreso e informar
verbalmente a las personas usuarias.
Articulo 36 Finalizacion de la estancia

1.- La finalizacidon de la estancia traera causa de las siguientes circunstancias:

a) Pérdida o finalizacién de las condiciones de acceso.
b) Término del plazo de estancia establecido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.
c) Incumplimiento grave de los deberes establecidos.

d) Existencia de otra alternativa de alojamiento.
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e) Renuncia expresa de la interesada.

2.- Las personas acogidas tendran un plazo de 2 semanas para abandonar el piso en caso de
concurrir alguna de las causas de finalizacién indicadas en los apartados anteriores. Si, transcurrido
dicho plazo, no se produjera el abandono del piso, se podran tomar las medidas legales oportunas
para el desalojo del piso, con respeto siempre de lo previsto por la Ley 30/1999 (LA LEY 3857/1999)
(sic), de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3.- No obstante lo anterior, si se produjera el supuesto c) y el incumplimiento se refiere al articulo
7.2.k), las personas acogidas deberan abandonar el piso de forma inmediata.

SECCION 2

REQUISITOS MATERIALES
Articulo 37 Ubicacion

1.- Los pisos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico deberan ser
viviendas normalizadas integradas en edificios ordinarios de viviendas, o viviendas unifamiliares,
emplazadas en nucleos que garanticen la discrecidén de la identidad de las personas acogidas.

2.- Deberan contar, a proximidad, con transportes publicos que faciliten el acceso a los
equipamientos sanitarios y al conjunto de los servicios comunitarios.

3.- La zona de ubicacion del piso reunira las debidas condiciones de seguridad y contara con
alrededores bien iluminados.

Véanse las Disposiciones Transitorias 2 y 4 de la presente norma.

Articulo 38 Capacidad maxima

1.- Cada piso de acogida tendra una capacidad maxima de 5 plazas, incluyendo tanto a las personas
adultas como a los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de ese limite, podran ser ocupadas, como
maximo, por dos unidades convivenciales, excepto cuando se trate de unidades convivenciales
unipersonales, en cuyo caso podran compartir el piso mas de dos unidades.

2.- No obstante lo anterior cuando la unidad familiar cuente con mas de cinco miembros, el piso
acogera a todas las personas que la integren, debiendo adoptarse al efecto las medidas
extraordinarias que se estimen necesarias.

3.- Los pisos de acogida cumpliran los requisitos de superficie establecidos en la normativa vigente
para viviendas de proteccion oficial.

Véanse las Disposiciones Transitorias 2 y 4 de la presente norma.

Articulo 39 Condiciones generales de habitabilidad

1.- Los pisos de acogida deberan reunir las condiciones de habitabilidad de las viviendas ordinarias y
contar con salén comedor, cocina, cuarto de bafio y habitaciones individuales y/o dobles, en las que
podra instalarse ademas una cuna.

2.- Las habitaciones dispondran de llave con el objeto de garantizar la intimidad de las diferentes
unidades convivenciales que, en su caso, ocupen el piso. Por razones de seguridad, el personal de la
entidad de la que dependa el piso y el profesional referente del servicio social de base dispondra de
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una llave que permita el paso a cualquiera de las habitaciones.
Articulo 40 Instalaciones

1.- Los pisos de acogida, deberan cumplir la normativa vigente en materia sanitaria, laboral,
urbanistica, arquitectdnica y de seguridad e higiene.

2.- Deberan cumplir las condiciones de iluminacién, ventilacidn, calefaccidon y otras instalaciones
minimas reguladas en la normativa vigente para viviendas de proteccién oficial.

3.- El equipamiento de calefaccion no podra, en ningun caso, poner al alcance de las personas
usuarias fuentes de calor susceptibles de producir quemaduras por contacto.

4.- Se prestara especial atencién al mantenimiento, conservacidon y reparacion, en su caso, de los
locales, instalaciones y mobiliario, con el objetivo de evitar su deterioro. Se asegurara
periédicamente la limpieza y desinfeccion del inmueble.

Articulo 41 Equipamiento

1.- Estaran equipados con el mobiliario propio de una vivienda y contaran con el ajuar doméstico, de
menaje y lenceria necesarios par su uso. El mobiliario y el equipamiento deberan contar con los
elementos de proteccién necesarios para evitar riesgos en los nifos/as (protectores de tomas de
corriente, muebles de esquinas redondeadas o protectores de esquinas en los muebles, y otros
elementos de proteccidn que se estimen necesarios).

2.- Las caracteristicas de la decoracién, del mobiliario y del equipamiento deberdn ser susceptibles
de contribuir a crear un ambiente acogedor.

Articulo 42 Dispositivos de seguridad

1.- Dispondran de teléfonos, servicios de telealarma u otros dispositivos de alarma para poder
solicitar ayuda de forma inmediata cuando se produzcan situaciones de riesgo para la vida o la
integridad fisica de las personas acogidas.

2.- Dispondran de equipamiento contra incendios, en particular de detectores de humo y extintor.
3.- Dispondran de puerta blindada y/o de seguridad.
Articulo 43 Accesibilidad

Deberan ser accesibles el 4% de las plazas de pisos de acogida existentes por cada zona de 20.000
habitantes, no pudiendo existir en ellas barreras arquitectonicas o de comunicacion. A tales efectos,
deberan cumplir los requisitos regulados en la normativa de accesibilidad vigente en relacién con las
viviendas reservadas a personas usuarias de sillas de ruedas o con movilidad reducida y con las
viviendas destinadas a personas con discapacidad sensorial.

CAPITULO IV
REQUISITOS DE LOS CENTROS DE ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE
MALTRATO EN EL AMBITO DOMESTICO

SECCION 1
REQUISITOS FUNCIONALES
Articulo 44 Forma de funcionamiento

1.- Los centros de acogimiento funcionaran todos los dias del afio y contaran con personal
especializado las veinticuatro horas del dia.

2.- El acceso se producird previa valoraciéon en horario laboral del servicio social responsable del
centro de acogida.
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Articulo 45 Requisitos de acceso

1.- Para poder acceder a los centros de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico, las personas solicitantes deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Encontrarse en una de las situaciones descritas en el articulo 5 del presente Decreto.

b) Carecer de vivienda alternativa donde poder residir en condiciones de seguridad o no poder
disponer de ella con la inmediatez necesaria.

c) Estar inscrita en el padréon del municipio en el que se ubique el centro de acogida o, en
aplicacion del principio de colaboracién, en cualquier otro municipio de la CAPV. En este ultimo
supuesto, la colaboracion entre las instituciones implicadas y la financiacién de los gastos
derivados de la acogida se articulara de modo que, por un lado, no suponga un perjuicio para la
mujer acogida y que, por otro, no genere un desequilibrio entre las responsabilidades que hayan
de asumir dichas instituciones.

2.- En el caso de las personas solicitantes que no estén empadronadas en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, se permitird la acogida inicial, pero la permanencia en el recurso estara condicionada
a que se inicien los tramites para posibilitar su empadronamiento, salvo que se trate de personas
empadronadas en otras Comunidades Auténomas del Estado que no deseen modificar su lugar de
empadronamiento, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior respecto de la
colaboracién entre las instituciones implicadas y la financiacién de los gastos derivados de la
estancia.

Articulo 46 Forma de acceso

1.- Para acceder al centro debera cursarse una solicitud de ingreso, dirigida al servicio social de la
entidad responsable de dicho recurso de acogida, quien a la mayor brevedad, valorara y resolvera.

La solicitud debera instarse desde:

a) el servicio de acogida inmediata, cuando la persona esté alli alojada.

b) el servicio social de base, aportando informacion suficiente y valoracién inicial del caso.

2.- En el momento del ingreso o con anterioridad al mismo, debera hacerse constar por escrito el
consentimiento de la mujer acogida, aceptando las condiciones de organizacion, funcionamiento y
convivencia del centro de acogida y la intervencidn profesional establecida en el plan de trabajo, asi
como la valoracion de sus necesidades y pertinente intervencién por parte del servicio social de
referencia.

3.- En el momento del ingreso, se entregara a la persona acogida la llave de la habitacién
correspondiente.

4.- Cuando las circunstancias aconsejen que la persona acceda a un centro situado en otro municipio,
se estard a los protocolos de coordinacién a los que se refiere el articulo 8.5.

Articulo 47 Tiempo de estancia

El limite temporal de estancia no sera nunca inferior a la fecha de resolucién de los procedimientos
judiciales que determinen la adjudicacién del uso de la vivienda familiar, excepto en el supuesto de
que sea la propia persona usuaria quien asi lo solicite. No obstante, transcurrido el plazo de 6 meses,
la necesidad de alojamiento podra ser cubierta a través de otros recursos o programas sociales o de
vivienda, siempre que una nueva valoracion de las necesidades asi lo aconseje; en caso contrario, el
plazo inicialmente establecido podra prorrogarse siempre que se mantengan las condiciones que
motivaron la acogida.
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Articulo 48 Medidas de seguridad

En el funcionamiento de los recursos de acogida, deberdn respetarse las siguientes medidas de
seguridad:

1.- Prohibir hacer publica la direccion y el teléfono del centro de acogida, o cualquier otro dato
de localizacion y contacto.

2.- Cuando exista la obligacion de comunicar datos de domicilio y residencia a otras instituciones
publicas, dar Unicamente como referencia de contacto al servicio social de base o a la entidad de
la que depende el centro de acogida.

3.- Prohibir el acceso al centro de acogida a toda persona que no forme parte del personal
autorizado, salvo que exista autorizacidon expresa de las personas responsables del mismo.

4.- El centro deberd contar con una pdliza de seguro multi-riesgo, en particular, un seguro contra
incendios, y de responsabilidad civil.

Articulo 49 Intervencion desde los servicios sociales de base

1.- Las personas usuarias de centros de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
domeéstico deberan contar, en el servicio social de base correspondiente, con una o un profesional
referente, responsable de evaluar sus necesidades y de elaborar el plan individual o familiar de
atencion, en los términos contemplados en el Decreto 64/2004, de 6 de abril (LA LEY 4453/2004),
por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las personas usuarias y profesionales
de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y
quejas.

2.- Este o esta profesional de referencia en el servicio social de base sera asimismo responsable de
la coordinacién con el centro de acogida y/o con el personal del servicio especializado, al objeto de
posibilitar una intervencion coordinada y dar continuidad a la relaciéon de ayuda, que compatibilice el
plan de intervencidn individual o familiar a disefiar desde el servicio social de base con el plan de
trabajo establecido desde el centro.

Articulo 50 Prestaciones y recursos de apoyo

Las prestaciones del centro de acogida seran como minimo las siguientes:

1.- Acogida temporal y atencidn psicosocial.
2.- Alojamiento, alimentacién y cuidado integral.

3.- Acompafiamiento a centros sanitarios, dependencias policiales y judiciales u otras instancias
que se consideren necesarias en el momento inicial de la acogida.

4.- Notificacion al servicio social de base correspondiente y puesta en contacto de las personas
acogidas con dicho servicio al objeto de iniciar el proceso de valoracién de necesidades de cara a
la derivacidn hacia el recurso o el servicio mas idéneo.

5.- Coordinacidn con los servicios sociales e instituciones y recursos implicados en el caso.

6.- Dar cobertura a las necesidades basicas de la unidad familiar para conseguir los objetivos
propuestos en cada fase del proceso de intervencion.

7.- Prestar atencién individualizada a cada miembro del sistema familiar teniendo en cuenta los
aspectos a modificar, asi como sus recursos personales. La intervencion incorporara factores
psicoldgicos y terapéuticos, si es el caso, asi como factores educativos y de integracion social, a
través fundamentalmente de la vertiente formativa-laboral.

8.- Prestar atencién familiar centrada en la intervencion sobre cada miembro de la familia, asi
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como en ésta ultima como sistema relacional.

9.- Desarrollar grupos de autoayuda que permitan el intercambio de vivencias y proporcionen
apoyo y autoconfianza, potenciando la asertividad y la autoafirmaciéon personal.

10.- Facilitar el acceso y establecer la coordinacion con aquellos recursos sociales no propios del
centro de acogida que pudieran resultar necesarios por ajustarse mejor a su perfil y a sus
necesidades, tales como:

a) Ayuda psicoldgica;

b) Atencidon e intervencion psicoldgica, terapéutica y socio-educativa con hijas e hijos
expuestos a situaciones de violencia de género en el ambito doméstico con la finalidad de
reducir o minimizar los efectos de la violencia y prevenirla;

c) Orientacion y asesoramiento juridico;
d) Ayudas econdmicas;

e) Actividades formativas encaminadas a la insercién sociolaboral y a su autonomia
econdémica y personal;

f) Recursos de atencidn a las personas que se encuentren a su cargo, en particular, guarderias
para los nifios y nifias y servicios de atencién diurna para los adultos dependientes;

g) Escolarizacién inmediata de las personas en edad de escolarizacion obligatoria;
h) Programas de mediacién intercultural;

i) Otros que se estimen pertinentes.

Articulo 51 Recursos de personal
1.- Los centros de acogida deberan contar con una persona responsable de la direccidon que lleve a
cabo las siguientes funciones:

a) Supervisar el trabajo de los y las profesionales miembros del equipo.

b) Promover y planificar la formacion continua del personal.

c) Velar por el cumplimiento del reglamento de funcionamiento.

d) Adoptar las medidas necesarias para garantizar el respeto de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones.

e) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad del centro en los términos
previstos en este Decreto.

f) Establecer los cauces de comunicacién y coordinacion con el resto de la red de servicios
sociales, en particular con los servicios sociales de base y con los recursos intervinientes.

g) Establecer los cauces de comunicacion y coordinacion con los servicios educativos, sanitarios,
de formacién y empleo, policiales, judiciales, u otros que se estimen pertinentes.

h) Realizar las tareas de gestion y administracion.

2.- Deberd disponer asimismo de un equipo técnico multidisciplinar, compuesto por profesionales en
numero suficiente y con la cualificacidon necesaria e idénea, para realizar las siguientes funciones:

a) Acoger a las personas y ofrecerles disponibilidad y atencién psicosocial.

b) Acompafiar a las mujeres acogidas a los servicios policiales, sanitarios o judiciales que se
estimen pertinentes.
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c) Informar, orientar y asesorar a las personas acogidas en cuanto a los recursos y servicios
sociales existentes.

d) Prestar la atencién psicosocial y la intervencion psicoeducativa a desarrollar conforme al plan
de trabajo con cada miembro de la unidad familiar.

e) Ponerse en contacto con las entidades publicas y privadas cuya intervencion pudiera ser de
utilidad para las personas acogidas y tramitar el acceso a las prestaciones o servicios mas
idoneos: centros de ensefianza para los nifos, nifias y adolescentes acogidos, guarderias,
servicios de atencidn a personas mayores dependientes, u otros.

f) Mantener al servicio social de referencia y al servicio social de base informado de las gestiones
realizadas y apoyarle en la valoracion del caso y en la orientaciéon de su derivacion hacia otro
recurso.

3.- Deberan adoptarse las medidas necesarias para que el personal del equipo técnico garantice la
presencia de personal especializado todos los dias del afio, las veinticuatro horas del dia,
estableciéndose permanencias los fines de semana, festivos y noches, con turnos rotativos.

Articulo 52 Servicio de mantenimiento

El centro de acogida deberd garantizar el mantenimiento de todas sus dependencias en buenas
condiciones de uso y habitabilidad.

Articulo 53 Reglamento de régimen interno
1.- Los centros de acogida deberan contar con un reglamento de régimen interno en el que se haran
constar:
a) Objetivos del recurso;
b) Requisitos de acceso;
c) Procedimiento de admision y baja;
d) Numero de plazas;
e) Normas de funcionamiento y convivencia;
f) Derechos y obligaciones de las usuarias y de las personas dependientes y/o acompafantes;
g) Derechos y deberes de las personas profesionales;
h) Participacién econdmica de las personas usuarias;
i) Mecanismos de participacion en el funcionamiento del servicio;
j) Procedimiento de reclamaciones;

k) Existencia de hojas de reclamaciones, garantizandose el adecuado registro de las quejas y de
las medidas adoptadas;

1) Buzdn de sugerencias.

2.- Se debera proporcionar una copia del reglamento con anterioridad al ingreso e informar
verbalmente a las personas usuarias.

Articulo 54 Finalizacion de la estancia

1.- La finalizacién de la estancia traera causa de las siguientes circunstancias:

a) Pérdida o finalizacién de los requisitos de acceso.

b) Término del plazo de estancia establecido de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2.4.
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¢) Incumplimiento grave de los deberes establecidos.
d) Existencia de otra alternativa adecuada de alojamiento.

e) Renuncia expresa de la persona interesada.

2.- Las personas acogidas tendran un plazo de 1 semana para abandonar el centro de acogida en
caso de concurrir alguna de las causas de finalizacion indicadas en los apartados anteriores. Si,
transcurrido dicho plazo, no se produjera el abandono del piso o de la habitacion, se podran iniciar
las medidas legales oportunas para su desalojo, con respeto siempre de lo previsto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre (LA LEY 3279/1992), de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3.- No obstante lo anterior, si se produjera el supuesto c) y el incumplimiento se refiere al articulo
7.2.k), en el que las personas acogidas deberan abandonar el centro de forma inmediata.

SECCION 2
REQUISITOS MATERIALES
Articulo 55 Ubicacion

1.- Los centros de acogida deberdan estar emplazados en nucleos urbanos que garanticen la
discrecion de la identidad de las personas acogidas.

2.- Deberan contar, a proximidad, con transportes publicos que faciliten el acceso a los
equipamientos sanitarios y al conjunto de los servicios comunitarios.

3.- La zona de ubicacidon del servicio reunira las debidas condiciones de seguridad y salubridad, vy
contara con alrededores bien iluminados.

Articulo 56 Organizacion y caracteristicas generales

El centro de acogida deberd contar tanto con servicios de apoyo, acompafiamiento e intervencion
especializada, como con zona residencial.

Articulo 57 Caracteristicas de las dependencias destinadas a funciones de apoyo e intervencion
especializada

El centro debera contar con:

a) Zona de administracion, destinada al ejercicio de actividades de recepciéon, administracion,
direccion y gestidon: debera contar con el disefio y el equipamiento necesarios para garantizar la
conservacion de la informacion referida a las personas usuarias en condiciones de
confidencialidad.

b) Zona de atencion especializada, destinada a las actividades profesionales de atencion directa
del equipo técnico del centro de acogida: debera contar al menos con un despacho o sala que
garantice la privacidad de las entrevistas o de las consultas con las personas usuarias.

Articulo 58 Caracteristicas de la zona residencial

1.- La zona residencial contara como maximo con 30 plazas, organizadas en habitaciones dobles e
individuales.

2.- Con caracter general, las instalaciones deberan cumplir las condiciones estipuladas en la
legislacién vigente en materia sanitaria, arquitectdénica y de seguridad e higiene.

3.- Se prestara especial atencién al mantenimiento, conservacion y, en su caso, reparaciéon de las
instalaciones y mobiliario, con el objetivo de evitar su deterioro. Se asegurara peridédicamente la
limpieza y desinfeccién de las dependencias.
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4.- Habitaciones

a) La superficie de las habitaciones serd como minimo de 9 m2 para las individuales y de 11 m2
para las dobles.

b) Cada habitacion alojara a una Unica unidad familiar, pudiendo albergar las habitaciones
dobles, hasta 4 miembros de la misma familia. Si el tamano, o ciertas caracteristicas de la unidad
familiar hicieran necesario el uso de mas de una habitacién, se adoptaran las medidas necesarias
para ubicarles en habitaciones comunicadas o contiguas a fin de preservar la unidad y privacidad
familiar.

c) Cada habitacién debera contar con una ventana al exterior y con un sistema de calefacciéon que
en ningun caso podra poner al alcance de las personas usuarias fuentes de calor susceptibles de
producir quemaduras por contacto.

d) Estaran equipadas con cama(s), armario(s), mesilla(s) de noche, mesa(s) y silla(s) y en su
caso cuna. El mobiliario y el equipamiento deberan contar con los elementos de protecciéon
necesarios para evitar riesgos en los nifios/as (protectores de tomas de corriente, muebles de
esquinas redondeadas o protectores de esquinas en los muebles, y otros elementos de proteccion
que se estimen necesarios).

e) Las caracteristicas de la decoracidén, del mobiliario y del equipamiento deberan ser
susceptibles de contribuir a crear un ambiente acogedor.

5.- Servicios higiénicos.

Se contard como minimo con un lavabo, un inodoro y una ducha o bafiera por cada 4 personas
usuarias.

6.- Espacios de actividades y convivencia.

El centro deberd contar con espacios comunes destinados a convivencia y actividades, tales como
cocina comedor, sala de estar, zonas de actividades, y zona de juegos infantiles, debiendo ésta ultima
reunir las condiciones de seguridad previstas en la Ley 3/2005, de 18 de febrero (LA LEY
3324/2005), de Atencién y Proteccidn a la Infancia y a la Adolescencia para las zonas recreativas.
Estos espacios deberan tener en su conjunto una superficie util de 3,5 metros por persona usuaria.

Articulo 59 Dispositivos de seguridad

1.- Tanto las zonas destinadas a servicios como las zonas residenciales dispondran de teléfonos,
servicios de telealarma u otros dispositivos de alarma para poder solicitar ayuda de forma inmediata
cuando se produzcan situaciones de riesgo para la vida o la integridad fisica de las personas
acogidas.

2.- El centro dispondra de puerta de entrada blindada o de seguridad.

3.- El centro dispondra de equipamiento contra incendios, en particular de detectores de humo vy
extintores.

Articulo 60 Accesibilidad

1.- Los centros de acogida deberan ser accesibles, no pudiendo existir en ellos barreras
arquitecténicas o de comunicacion.

2.- El 4% del total de plazas existentes en el centro deberan cumplir los requisitos regulados en la
normativa de accesibilidad vigente en relacién con las viviendas reservadas a personas usuarias de
sillas de ruedas o con movilidad reducida y con las viviendas destinadas a personas con discapacidad
sensorial. En el supuesto de que el 4% del total de plazas existentes fuese inferior a uno, se ha de
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garantizar que al menos una de las habitaciones y de los bafios completos sea accesible y carezcan
de barreras arquitectoénicas.

CAPITULO V
HOMOLOGACION
Articulo 61 Criterios de homologacion

Ademas del cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales para la obtencidon de la
preceptiva autorizacién, los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico de titularidad privada que voluntariamente soliciten su homologacidon deberdn ajustarse a
los siguientes criterios de calidad, eficacia, coste econdmico y social:

a) Existencia de dependencias o espacios no contemplados en los requisitos de autorizacién, pero
que pudieran favorecer la mejora en la calidad de vida de las personas usuarias.

b) Dotacidon de sus dependencias con equipamientos que aumenten el bienestar de las personas
usuarias.

c) Cumplimiento de las sugerencias propuestas por la Administracién competente en el ejercicio
de las funciones de inspeccion.

d) Existencia de un plan de evaluacién propio -0, en su defecto, compromiso de establecerlo en
el plazo maximo de un afo-, cuyo seguimiento debera ponerse en conocimiento de la
Administracion competente con periodicidad anual.

e) Programa de formacion permanente para el personal que interviene en la atencién de las
personas acogidas.

f) Bajo indice de rotacién de personal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera Atencion a otras situaciones de violencia de género

Excepcionalmente, y con caracter provisional a la espera de que su atencidon quede amparada en la
regulacion de los centros de acogida social, los servicios regulados en el presente Decreto podran
acoger a mujeres victimas de situaciones de violencia de género en ambitos distintos al doméstico,
siempre que precisen de un servicio de estas caracteristicas.

Segunda Autorizacion de funcionamiento

1.- Las entidades privadas titulares de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en
el @mbito doméstico que se encuentren en funcionamiento a la entrada en vigor del presente Decreto
deberan solicitar de la Administracion competente, en el plazo de un afio a partir de la citada fecha,
la preceptiva autorizacion de funcionamiento, previo el cumplimiento de los requisitos materiales y
funcionales que sean de aplicacién de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 2, con la
excepcién de los siguientes requisitos:

Los requisitos de ubicacion, modalidades organizativas, caracteristicas de las dependencias,
capacidad maxima y superficie, contemplados en los articulos 21, 22, 23 y 24, en relacién con los
servicios de acogida inmediata.

Los requisitos de ubicacién, capacidad maxima y superficie, contemplados respectivamente en los
articulos 37 y 38, en relacién con los pisos de acogida.

Los requisitos de ubicacidn, organizacidon y caracteristicas de las dependencias, capacidad
maxima y superficie, contemplados respectivamente en los articulos 55.1 y 58.1, en relacidén con
los centros de acogida.
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Hasta entonces, y mientras se resuelva su solicitud, los recursos de acogida para mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico continuaran con su funcionamiento habitual.

Si transcurrido dicho plazo de un afio, las entidades titulares de dichos recursos no hubieran
cumplido los requisitos mencionados, o habiéndolos cumplido no hubieren solicitado la preceptiva
autorizacién de funcionamiento, la Administracién competente procedera al cierre del recurso.

2.- Si por razones técnicas de construccion o de otra indole los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico, en el plazo de un ano desde la entrada en vigor de este
Decreto, no cumplen algunos de los requisitos materiales y funcionales que si les son de aplicacion
atendiendo a lo previsto en el apartado 1, y siempre que el informe de la inspeccion especifique que
no afectan a aspectos sanitarios o de seguridad que redunden gravemente en la calidad de vida de las
personas usuarias, la Administracion competente podra autorizarlos provisionalmente por un plazo
maximo de tres afios.

Si transcurrido este plazo de tres afos las entidades titulares de dichos recursos no hubieran
cumplido los requisitos materiales o funcionales que les sean de aplicacion en atencién a su
tipologia, o habiéndolos cumplido no hubieren solicitado la preceptiva autorizacidon definitiva de
funcionamiento, la Administracién competente procedera al cierre del recurso.

Tercera Homologacion

1.- Las entidades titulares de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito
domeéstico a las que se refiere el apartado 1 de la Disposicién Transitoria Segunda de este Decreto
que a la fecha de su entrada en vigor estuvieren concertados o convenidos con cualquier
Administracién Publica Vasca deberan solicitar de la Administraciéon competente, en el plazo de un
afo a partir de la fecha de autorizacién, la preceptiva homologacién, previo el cumplimiento de los
criterios que se establecen en el Capitulo V del presente Decreto.

Hasta entonces, y mientras se resuelve su solicitud, continuaran con el régimen de concertacion que
tuvieren.

Si transcurrido dicho plazo de un afio las entidades titulares de dichos recursos no hubieran cumplido
los criterios para su homologacién, o habiéndolos cumplido no la hubieren solicitado, la
Administracion competente rescindira el régimen de concertacion o convenio existente.

2.- Durante el plazo de vigencia de la autorizacién provisional de los recursos de acogida para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico a que se refiere el apartado segundo de la
Disposicién Transitoria Segunda de este Decreto, la Administracién competente podra homologarlos
provisionalmente, siempre y cuando existiere una previa concertacion o convenio.

Si transcurrido dicho plazo de tres afios las entidades titulares de dichos recursos no hubieran
cumplido los criterios para su homologacion definitiva o habiéndolos cumplido no la hubieren
solicitado, la Administracion competente rescindira el régimen de concertacidon existente.

Cuarta Requisitos aplicables a los servicios de titularidad publica ya existentes

1.- Las entidades publicas titulares de recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el
ambito doméstico que se encuentren en funcionamiento a la entrada en vigor del presente Decreto
deberan cumplir los requisitos materiales y funcionales que sean de aplicacion de acuerdo con la
clasificacion establecida en el articulo 2, con la excepcidn de los siguientes:

Los requisitos de ubicacién, modalidades organizativas, caracteristicas de las dependencias,
capacidad maxima y superficie, contemplados en los articulos 21, 22, 23 y 24, en relacién con los
servicios de acogida inmediata.

Los requisitos de ubicacién, capacidad maxima y superficie, contemplados respectivamente en los
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articulos 37 y 38, en relacién con los pisos de acogida.

Los requisitos de ubicacidn, organizacidon y caracteristicas de las dependencias, capacidad
maxima y superficie, contemplados respectivamente en los articulos 55.1 y 58.1, en relacion con
los centros de acogida.

2.- Si por razones técnicas de construccion o de otra indole los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico no cumplen algunos de los requisitos materiales y
funcionales que si les son de aplicacion atendiendo a lo previsto en el apartado 1, y siempre que el
informe de la inspeccidon especifique que no afectan a aspectos sanitarios o de seguridad que
redunden gravemente en la calidad de vida de las personas usuarias, dispondran de un plazo de cinco
aflos a contar de la fecha de entrada en vigor de este Decreto para introducir las adaptaciones
necesarias.

Quinta Caracter experimental del centro de recuperacion e integracion social de alta intensidad para
mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico

El centro de recuperacion e integracion social de alta intensidad para mujeres victimas de maltrato en
el ambito doméstico tendra caracter experimental y conservara esta naturaleza durante un plazo de
dos afos a contar de la entrada en funcionamiento del centro cuya creaciéon se encomienda al
Gobierno Vasco en el presente Decreto. Si, al cabo de ese plazo, se considerara, sobre la base de una
evaluacion cualitativa, que la modalidad de atencién asi desarrollada constituye una alternativa
adecuada y viable, se debera proceder a la regulacién de los requisitos materiales y funcionales que
le correspondan.

DISPOSICION FINAL Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial del Pais
Vasco.
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