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Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de Castillay
Ledn, por el que se establecen las directrices de funcionamiento en
Castilla y Leon del modelo de atencion integral a las victimas de
violencia de género «Objetivo Violencia Cero»

BOCL 14 Septiembre 2015

LA LEY 14172/2015

INTRODUCCION

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn (LA LEY 11995/2007), en el apartado 1 de su articulo 14
prohibe expresamente la discriminacidon de género, y en el apartado 2 exige a los poderes publicos de
la Comunidad garantizar la transversalidad del principio de igualdad de género en todas sus politicas,
promoviendo acciones positivas para lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y
dedicando mayor apoyo a los colectivos de mujeres en situaciéon de necesidad especial,
particularmente las victimas de violencia de género.

El derecho a la no discriminacion por razéon de género que recoge el articulo citado se proyecta en el
ejercicio de la competencia exclusiva en materia de promocién de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y en la atencién a las mujeres victimas de violencia de
género, que segun el articulo 70.1.11.° del Estatuto de Autonomia le corresponde a esta Comunidad.

La Ley 1/2003, de 3 marzo, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Castilla y Ledn
y la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010), contra la violencia de género en Castilla y
Ledn, son la maxima manifestacién de esa competencia exclusiva y constituyen el marco juridico para
el desarrollo de las politicas dirigidas a la promocién de la igualdad y la prevencién y atencidn
integral a las victimas de la violencia de género.

Esta ultima Ley recoge en su sentido mas amplio los conceptos de:

e - Un concepto amplio de violencia, quedando incluidas dentro del ambito de aplicacién de la
ley todas las manifestaciones de violencia hacia las mujeres, ejercida de alguna de estas formas:
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica, trafico y trata de mujeres, originada por la
aplicacién de tradiciones culturales que vulneren los derechos humanos, acoso sexual, acoso
laboral por razéon de género, y cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de
lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres basada en la pertenencia al sexo
femenino.

e — Un concepto amplio de victima de violencia de género, entendiendo por tal no sélo a la mujer
sino también a sus hijos e hijas y a otras personas que dependen de ella.

Asimismo, la ley establece los principios que han de regir las actuaciones publicas que se lleven a
cabo a partir de su aprobacién para la consecucién de los objetivos ultimos de la ley, la erradicacién
de la violencia de género en Castilla y Ledn y la atencidn integral a sus victimas: enfoque integral de
la violencia de género; prevencién como eje para erradicar la violencia contra las mujeres a través de
medidas de sensibilizacion, investigacion y formacion; coordinacidon y colaboracidon entre todas las
entidades publicas y privadas y los agentes sociales y econdémicos implicados en el ambito de la
violencia de género; atencidn integral, inmediata, proxima y permanente a las victimas respetando su
diversidad y las diferencias derivadas de las circunstancias que les rodean; intervencién profesional
multidisciplinar; efectividad, eficacia y celeridad en la prestacién de los servicios adaptados a las
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necesidades de cada caso; protecciéon de la intimidad y privacidad de las victimas; participacion de
las mujeres afectadas; y equidad territorial en las actuaciones publicas.

Estos principios se reiteran en el Plan autonémico para la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres y contra la violencia de género en Castilla y Ledn 2013-2018, que se aprueba por Acuerdo
35/2013, de 16 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn. En este Plan autondmico también se
concretan los objetivos estratégicos de seis areas de intervencidén conectadas directamente con los
objetivos de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010): area de politica institucional
de género, area de participacion y empoderamiento; area de educacion, cultura y deporte; area de
economia y empleo; area de salud y calidad de vida; y area de atencidn integral a las victimas de
violencia de género. Para cada una de esas areas de intervencion se identifican los agentes, recursos
y actuaciones implicados en el logro de los respectivos objetivos estratégicos.

Anterior incluso a la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010), es la iniciativa publica
«Red de municipios sin violencia de género», puesta en marcha con la finalidad de concienciar a la
ciudadania de Castilla y Ledn, desde la perspectiva local, de la importancia del rechazo a cualquier
manifestacién de violencia contra la mujer, que ha obtenido una amplisima acogida entre las
entidades locales de la Comunidad.

Por otra parte, con su inclusion en la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010), se dota
de las debidas garantias legales a la Red de atencién a las victimas de violencia de género de Castilla
y Ledn, conjunto de centros y servicios destinados a la atencidn integral de las mujeres victimas de
violencia de género y a las personas de ellas dependientes, menores o mayores.

En el desarrollo administrativo de los recursos de esta Red, queda patente el plus de calidad que
pueden recibir estos recursos si se aprovechan las sinergias generadas por las actuaciones positivas
de prevencién, atencién e integracién que se venian desarrollando en el marco del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica que configura la Ley 16/2010, de 20 de diciembre (LA
LEY 25517/2010), de servicios sociales de Castilla y Ledn, siendo ésta una de las razones que
motivaron el cambio organizativo en la Gerencia de Servicios Sociales, segun recoge su Reglamento
General tras la modificacion por Decreto 34/2014, de 31 de julio (LA LEY 12689/2014).

De esta manera, las necesidades individualizadas que caracterizan a las victimas de violencia de
género pueden recibir una respuesta particularizada en primer lugar, desde las estructuras
organizativas territoriales en que se ordena el sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica, equipos de accion social basica y equipos multidisciplinares especificos (articulos 29 (LA LEY
25517/2010) a 32 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre (LA LEY 25517/2010)); en segundo lugar,
desde el proceso unificado de acceso al sistema a través de los Centros de Accién Social, la
valoracién de las situaciones de necesidad, planificacion de caso, desarrollo de la intervencién y
actuacion coordinada para la atencién de los casos (articulos 36 (LA LEY 25517/2010) a 39 de la Ley
16/2010, de 20 de diciembre (LA LEY 25517/2010)); y por ultimo, desde la configuracion
especializada de las prestaciones de dicho sistema que se recogen en el catdlogo de servicios sociales
de Castilla y Le6n aprobado por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre (LA LEY 18971/2014).

A este respecto, la condicion de victima de violencia de género, se ha tenido en cuenta, por un lado,
en la determinacién, ordenaciéon y calificacion de prestaciones como la renta garantizada, la
prestacion econdmica para necesidades basicas de subsistencia en situaciones de urgencia social, la
prestacion econdmica extraordinaria frente a situaciones de deuda hipotecaria, los alojamientos
alternativos y de emergencia social, el servicio de apoyo técnico para la inclusién social a personas y
familias en situacién de vulnerabilidad, las intervenciones profesionales especializadas, los
programas preventivos en el ambito comunitario, los programas de formacién para el empleo, las
medidas de apoyo al autoempleo y los contratos de inserciéon; y por otro lado, ha condicionado la
configuracion de las siguientes prestaciones especializadas: prestaciones y actuaciones orientadas a
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la prevencion de la violencia de género, sensibilizacion ciudadana y fomento de actitudes de rechazo
a este tipo de violencia; prestaciones y actuaciones orientadas a atender las necesidades de
informacién, orientacidon y valoracién de las victimas de violencia de género, para ayudarles en la
toma de decisiones necesarias para su salida del circuito de la violencia; y prestaciones y actuaciones
orientadas a la seguridad, la promocion de la autonomia, el acceso al empleo y a lograr la
participacion en la vida comunitaria de las victimas de violencia de género.

Es evidente que la lucha contra la violencia de género no se libra sélo a nivel autonémico, los
poderes publicos estatales y de las entidades locales ostentan los titulos competenciales que les
permiten desarrollar actuaciones de lucha contra este tipo de violencia. La necesidad de coordinacion
institucional para dar respuesta personalizada a las victimas de violencia de género fue objeto de
analisis por la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), cuyo informe
aprueba el Gobierno de la Nacién en junio de 2013.

Precisamente por esas mismas fechas, se aprueba el fichero del registro unificado de victimas de
violencia de género de Castilla y Leén, por Orden FAM/445/2013, de 24 de mayo, con el que se pone
en marcha un pilar importante para abordar la atencién a las victimas de violencia de género desde la
colaboraciéon interadministrativa, al permitirse que los profesionales de la Administracién, organismos
y entidades que desarrollen su actividad con las victimas de violencia de género en Castilla y Ledn
puedan comunicarse entre si aquellos datos relativos a la victima que resulten imprescindibles para
su atencion y proteccion, tal y como se establece en el Decreto 22/2015, de 12 de marzo (LA LEY
3846/2015), de organizacion y funcionamiento del registro unificado de victimas de violencia de
género en Castilla y Leon.

El analisis citado que hacia la CORA tuvo su reflejo en el Acuerdo 22/2014, de 30 de enero, de la
Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueban las medidas para la reforma de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Ledn, que incluia la lucha contra la violencia de género entre los ambitos
en los que es necesario reforzar la coordinacién sectorial con la Administracién del Estado. La puesta
en marcha del registro unificado de victimas de violencia de género al que se ha hecho referencia, es
una de las medidas clave para conseguir el objetivo de coordinacidn, puesto que permite concentrar
la informacion para que sea compartida por los profesionales publicos que trabajan con las victimas
de violencia de género con lo que, por un lado, se evita que las victimas tengan que pasar por
diferentes sistemas de atencion; y por otro, se permite que la informacién social sobre la victima se
tenga en cuenta en la toma de decisiones por todos los profesionales. A través de los oportunos
instrumentos juridicos de colaboracion se determina la red de profesionales de Administraciones,
organismos y entidades que pueden disponer de este valioso instrumento para desempefiar de una
forma mas eficaz y eficiente su trabajo; igualmente, la informacién procedente de tales
Administraciones, organismos y entidades es de gran utilidad para los profesionales del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn.

Finalmente hay que destacar el protagonismo que en la lucha contra la violencia de género tienen las
entidades privadas y del Tercer Sector, cuya coordinacion con la Administracién Publica en el ambito
de los servicios sociales ha sido una constante y se reviste de garantias legales con la Ley 16/2010,
de 20 de diciembre (LA LEY 25517/2010). Sus profesionales han colaborado activamente, junto con
las corporaciones locales de la Comunidad y otras Administraciones Publicas, en los grupos de
trabajo que se constituyeron para analizar todas las vertientes de la violencia de género que han de
tenerse en cuenta en el nuevo modelo de atencion.

Tras la identificacién de los elementos del modelo de atencién, procede establecer sus directrices
para el trabajo en red, garantizando su disposicion y uso de la forma mas eficaz posible para alcanzar
los fines y objetivos del modelo de atencidn que también se definen.

Todos los elementos descritos hasta ahora comparten un mismo propdsito, la erradicacion de la
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violencia de género en Castilla y Ledn y la atencidon integral a sus victimas, dentro de un marco
general de trabajo en red, el modelo regional de atencién a las victimas de violencia de género,
«Objetivo Violencia Cero», en adelante, modelo de atencidn.

Cinco son las claves distintivas de este modelo de atencién que condicionaran el desarrollo futuro de
todos los elementos expuestos: la integracion en el sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica; el enfoque proactivo que incida en la deteccién precoz de las situaciones de maltrato; la
atencion integral centrada en la persona, reflejada en un proyecto individualizado que materializa la
filosofia del modelo de atencién, una mujer, una respuesta; la colaboracidn institucional y el trabajo
en red, entendido como colaboracion estable y permanente entre profesionales.

Especial tratamiento dentro del modelo de atenciéon merecen los casos considerados de especial
riesgo, por la rapidez con que han de actuar las Administraciones implicadas y por la intervencién
multidisciplinar de profesionales que han de valorar la situacién de riesgo, utilizando un método
aceptado de forma consensuada por todos ellos.

Asi, se determina en las directrices, el perfil de las personas destinatarias del modelo de atencion;
cuales son sus principios rectores; quiénes tienen la consideracidén de agentes y colaboradores del
mismo; las fases del proceso de atencidn; las prestaciones y actuaciones que el modelo ofrece; los
cauces para canalizar la participacion y solidaridad ciudadana en el modelo de atencién; y por ultimo,
las medidas de seguimiento del funcionamiento del modelo de atencidn, y su distintivo.

La coordinacién del modelo de atencién corresponde a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y
Leon, a través del drgano directivo competente en materia de mujer.

La consideracion que en el modelo de atencién pueden tener las Administraciones Publicas,
organismos y entidades publicas, determina la importancia de una actuacidon publica que ha de ser
objeto de deliberacion por parte de los miembros del Consejo de Gobierno, lo que justifica la
aprobacion de las directrices de funcionamiento del modelo de atencién integral a las victimas de
violencia de género, «Objetivo Violencia Cero», por Acuerdo de la Junta de Castilla y Leodn, de
conformidad con el articulo 16 r) de la Ley 3/2001, de 3 de julio (LA LEY 1104/2001), del Gobierno y
de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Estas directrices han sido dadas a conocer a la Comision Delegada para Asuntos Sociales, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 52/2015, de 30 de julio (LA LEY 12572/2015), por el que se crea y
regula la Comisién Delegada para Asuntos Sociales.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de la Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades, previa deliberacién del Consejo de Gobierno, en su reunién de 10 de septiembre de
2015 adopta el siguiente

ACUERDO

Primero.— Aprobar las directrices para el trabajo en red del modelo de atencidon integral a las
victimas de violencia de género, «Objetivo Violencia Cero» de Castilla y Ledn que figuran como
Anexos de este acuerdo.

Segundo.- Las directrices para el trabajo en red orientardn la actuacion de los agentes del sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn y se tendran en cuenta para
articular las relaciones con otras Administraciones Publicas, organismos y entidades que trabajen en
la proteccidn y atencidn de las victimas de violencia de género.

Tercero.— Se autoriza a la persona titular de la consejeria que tiene atribuida la coordinacion del
modelo de atencidon para integrar de oficio en el mismo, en funcion de los acuerdos que se formalicen
con otras Administraciones Publicas, organismos y entidades que desempefan funciones de
proteccidon y atencién de las victimas de violencia de género, los recursos, las prestaciones o los
servicios de nueva implantacidén que respondan a los fines del modelo de atencidon, asi como para
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desvincular del modelo de atenciéon aquellos recursos, prestaciones o servicios en los que haya
desaparecido la causa que motivo su integracion.

ANEXO I

DIRECTRICES PARA EL TRABAJO EN RED EN CASTILLA Y LEON DEL MODELO DE
ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, «OBJETIVO
VIOLENCIA CERO>»

Primera. Fines y objetivos del modelo de atencion integral a las victimas de
violencia de género, «Objetivo Violencia Cero».

1. El modelo de atencidn integral a las victimas de violencia de género, «Objetivo Violencia Cero»
(en adelante, modelo de atencidn), tiene como finalidad erradicar la violencia de género asi como
garantizar la atencién integral a todas sus victimas en Castilla y Leon.

2. Los objetivos del modelo de atencién son:

® a) La sensibilizacidn sobre la violencia de género y su prevencion, especialmente en el ambito
educativo y en los colectivos mas vulnerables.

e b) Ofrecer a las personas destinatarias del modelo de atencién una respuesta individualizada,
unificada, inmediata, integral y profesionalizada, adecuada a sus necesidades de seguridad y
autonomia personal, a través de los recursos disponibles, cualquiera que sea su titularidad.

e c) La integracidn social de las personas destinatarias del modelo de atencién que les permita
autonomia para una vida digna y su plena participacién en la vida econémica y social de la
comunidad.

Segunda. Principios rectores del modelo de atencion.

Ademas de los principios rectores que se recogen en la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY
25333/2010), contra la violencia de género de Castilla y Ledn, en el Plan Autondmico para la
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres y contra la violencia de género en Castilla y
Ledn 2013-2018 y en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre (LA LEY 25517/2010), de servicios sociales
de Castilla y Ledn, son principios rectores del funcionamiento del modelo de atencidn los siguientes:

e a) Integracion del modelo de atencion en el sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica, en los términos establecidos en estas directrices.

® b) Proactividad. En el modelo de atencidén es especialmente significativa la actuacion y
sensibilidad de los profesionales para la deteccion de las situaciones de maltrato, con el fin de
ofrecer apoyo y atencién lo antes posible.

e C) Atencion integral y centrada en la persona. Parte del reconocimiento global de la persona y
la apuesta por que los apoyos prestados favorezcan su autonomia. El objetivo no es sdlo
individualizar la atencidon sino apoyar a la persona para que ella misma pueda seguir, en la
medida de sus capacidades y deseos, y con la ayuda necesaria, gestionando su vida y tomando
sus decisiones.

e d) Colaboracion interinstitucional. Participacién en el modelo de atencion de todas las
Administraciones Publicas, instituciones y entidades que tienen atribuidas entre sus competencias
y funciones, la atencidn y proteccion a las victimas de violencia de género, con el fin de ofrecer
una respuesta integral a las mismas. La participacién se articula a través del instrumento juridico
oportuno.

e e) Trabajo en red. El trabajo en red se sustenta en una colaboracién estable y permanente entre
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profesionales de diferentes organismos con la finalidad de prestar una mejor atencion a las
mujeres victimas de violencia de género y optimizar los recursos disponibles.

Esta metodologia permite, a través de la cooperacién mutua y de compartir informacion, la puesta en
marcha de soluciones mas eficientes.

Tercera. Personas destinatarias del modelo de atencion.

1. Las personas destinatarias del modelo de atencidon son las personas residentes en Castilla y Ledn o
que se encuentren en su territorio, a las que resulte aplicable el concepto de victima de violencia de
género que establece la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010), incluso antes de que
la persona reconozca estar viviendo en una situacién de violencia e independientemente de que haya
actuaciones judiciales iniciadas.

La necesidad de acreditar la condicion de victima de violencia de género vendra determinada por los
requisitos de acceso a la correspondiente prestacion del modelo de atencion.

2. Asimismo, pueden beneficiarse de las actuaciones del modelo de atencidn previstas para ellos,
aquellos hombres causantes de cualquiera de las formas de violencia de género expresadas en la Ley
13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010), con la finalidad de eliminar las conductas
violentas que las motivaron.

3. Ademas, toda la ciudadania es destinataria de algunas de las actuaciones que se desarrollen en el
marco del modelo de atencién, muy especialmente aquellas dirigidas a la prevencion de la violencia
de género mediante la sensibilizacion y el fomento de actitudes de rechazo a este tipo de violencia.

Cuarta. Agentes y colaboradores del modelo de atencion.

1. Tienen la consideracion de agentes del modelo de atencién:

e a) Las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn como agentes del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica en los términos de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre (LA
LEY 25517/2010).

e b) Las administraciones, organismos y entidades publicas, especialmente el Ministerio del
Interior a través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Instituciones Penitenciarias, los
organos judiciales, el Ministerio Fiscal y las Universidades, que en el ejercicio de sus
competencias desarrollan actuaciones de prevencion, atencién y proteccién a las victimas de
violencia de género, y que para el desarrollo eficaz y eficiente de dichas competencias tengan
formalizado con el 6rgano coordinador del modelo de atencidn, el oportuno instrumento juridico
en el marco del modelo de atencién. Se mantendra la condiciéon de agente mientras se mantenga
la vigencia del instrumento juridico correspondiente.

e C) Las entidades privadas que tengan entre sus fines la atencién a las victimas de violencia de
género que desarrollen alguna de las prestaciones que se recogen en el catadlogo de servicios
sociales de Castilla y Ledn aprobado por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre (LA LEY
18971/2014), a las que se hace referencia en estas directrices, y por ello tengan formalizado con
el érgano coordinador del modelo de atencién, el oportuno instrumento juridico en el marco de
este modelo. Se mantendra la condicion de agente mientras se mantenga la vigencia del citado
instrumento juridico.

e d) Las entidades privadas que tengan entre sus fines la lucha contra la desigualdad y la
violencia de género y la atencién a las victimas de violencia de género que desarrollen alguna de
las prestaciones que se recogen en el catdlogo de servicios sociales de Castilla y Le6n aprobado
por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre (LA LEY 18971/2014), a las que se hace referencia en
estas directrices, y por ello reciban financiacién de la Administracion de la Comunidad de Castilla
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y Ledn en los términos de la normativa sobre subvenciones, en el marco de este modelo de
atencidon. Se mantendra la condicidon de agente hasta la justificacion de dicha financiacion.

2. Tendran la consideracion de colaboradores del modelo de atencién, los organismos y entidades,
publicos y privados, y del Tercer Sector, que se adhieran a las iniciativas que en el marco del modelo
de atencién ponga en marcha el érgano coordinador del mismo, sin que la adhesion conlleve
compromiso econdmico para la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn. Se mantendra la
condicién de colaborador mientras se mantenga la adhesion.

En este sentido, se consideran colaboradoras del modelo de atencion, las Entidades Locales adheridas
a la Red de municipios sin violencia de género, cuyo fin es concienciar a la ciudadania de Castilla y
Ledn, desde la perspectiva local, de la importancia del rechazo a cualquier manifestacion de violencia
contra la mujer. La informacion y formas de adhesidén a la misma estan disponibles en la sede
electrénica de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn,
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es.

Asimismo, podran considerarse colaboradores del modelo de atencién, las entidades que en el
cumplimiento de los fines que les son propios, desarrollen actuaciones alineadas con el proceso de
atencién del modelo y, por ello, se adhieran voluntariamente al mismo en la forma que se establezca.

3. La base de datos publica creada por el drgano coordinador del modelo de atencién recogera los
agentes y colaboradores del modelo de atencién, teniendo en cuenta que la anotacion en dicha base
como agente o colaborador se mantendra mientras se mantengan las condiciones que motivaron su
reconocimiento como tal, y sera acreditativa de esa condicién.

4. Con el objeto de asegurar una actuacion coordinada y de trabajo en red de los diferentes agentes
y colaboradores, a la Consejeria responsable del modelo de atencion le corresponde establecer las
condiciones de colaboracion y participacion en el mismo, a través de los oportunos instrumentos
juridicos. Una de las férmulas de instrumentar dicha colaboracion es la formalizacién de convenios de
colaboracién, suscritos con organismos o entidades que en el ejercicio de sus competencias o
funciones, desarrollan la atencién y proteccion a las victimas de violencia de género, coincidiendo
sus fines con los del modelo de atencién, con el objeto de establecer los compromisos que hagan
posible compartir la informacion que facilite a las partes firmantes la ejecucion eficaz de sus
competencias y funciones, asi como impulsar y desarrollar otras actuaciones para el fomento de la
igualdad y la erradicacion de la violencia de género.

5. Asimismo, con el fin de homogeneizar procedimientos y coordinar el papel de cada uno de los
profesionales que intervienen en el modelo de atencidn y los sistemas y cauces de comunicacion e
intercambio de informacidn entre ellos, a la Consejeria responsable de aquél, le corresponde elaborar
formularios y formalizar protocolos y otros documentos para la coordinacién y colaboracién entre los
profesionales del modelo de atencidn.

Dichos protocolos, asi como de los resultados obtenidos, se difundiran a través del portal web
www.jcyl.es, del Servicio Telefénico 012, de Informacién Administrativa y Atencion al Ciudadano de
Castilla y Leon, y de los propios agentes y colaboradores del modelo de atencién.

6. La relacién de protocolos, documentos y guias que establecen los protocolos técnicos de
actuacién, figuran en el Anexo II y se actualizara por el érgano coordinador del modelo de atencién
para la incorporacién de nuevos documentos o la modificacién de los existentes.

7. En aquellos procedimientos de concesidén de subvenciones de otras administraciones publicas,
destinadas a la realizaciéon de programas y proyectos cuyo objeto esté relacionado con la atencién
integral a las victimas de violencia de género, en los que sea preceptivo informe de la consejeria
competente en materia de mujer o servicios sociales, para que éste sea favorable, serd necesario que
las entidades titulares de dichas actuaciones participen en el modelo de atencién como agentes o
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colaboradores, y que los programas o proyectos objeto de la financiacién aludida tengan como
finalidad la lucha contra la violencia de género y la atencién a sus victimas.

Quinta. Modelo de atencion.

1. Todos los agentes y colaboradores del modelo de atencion ofreceran a las victimas de violencia de
género una acogida personalizada, facilitando la informacién y orientacién adecuadas, y prestando la
atencién tanto inmediata como de otro tipo que resulte oportuna, dentro de las competencias y
funciones que les corresponden y las que les sean asignadas como parte del modelo de atencién. Las
demandas y necesidades detectadas han de ser canalizadas hacia los equipos de Accién Social Basica
para una valoracion y gestion integral de su problematica y para articular un plan individual de
atencién social, tal y como se dispone en el articulo 31 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre (LA
LEY 25517/2010), de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

2. La informacién generada en el proceso de atencion se incorporara al registro unificado de victimas
de violencia de género en los términos del Decreto 22/2015, de 12 de marzo (LA LEY 3846/2015), de
organizacion y funcionamiento del registro unificado de victimas de violencia de género en Castilla y
Ledn, y en la normativa reguladora de la historia social Unica.

3. Los servicios sociales en aras de mayor seguridad de la victima colaboraran estrechamente con
Jueces y Fiscales y con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

4. Los profesionales que trabajan en la atencion y proteccién de las victimas de violencia de género
utilizardn una herramienta comun de evaluacién del riesgo.

Esta herramienta de evaluacion del riesgo, basada en la evidencia cientifica, combinara la valoracion
del riesgo desde las perspectivas de los diferentes servicios.

5. Se desarrollara un sistema de gestién de la seguridad para victimas con alto riesgo, con la
participacion de todos los organismos implicados, que permita acordar un plan individual de
seguridad preventiva, orientado tanto a la victima como al agresor.

En el proceso participaran el coordinador de caso o profesional de referencia, el especialista en
violencia de género y todos aquellos profesionales que en cada caso puedan aportar informacién o
deban coordinar actuaciones, entre los que pueden encontrarse, personal de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y de Instituciones penitenciarias, profesionales sociales, sanitarios y personal del tercer
sector autorizado para consensuar actuaciones. Todos ellos compartirdn el mismo sistema de gestidn
del riesgo para prevenir nuevas agresiones, basado en la relacion entre los instrumentos de
valoracién del riesgo que utilicen los diferentes servicios implicados.

Este sistema se implantara progresivamente tras la evaluacion del funcionamiento de una primera
experiencia piloto.

6. Cada victima atendida dispone de un coordinador de caso quien, con caracter general, actuara
como profesional de referencia, y que serad un profesional de las Administraciones Publicas del
sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn, generalmente un
profesional del Equipo de Accidén Social Basica.

Son funciones del coordinador de caso las siguientes:
e a) Coordinar todas las actuaciones de apoyo a la victima: valoracién, plan de caso y
seguimiento.

e b) Disefiar una respuesta integral a todas las necesidades de la victima, para lo cual ha de
disponer la puesta en marcha de todos los recursos precisos para su adecuada atencion.

e c) Garantizar la continuidad en la atencidn, realizando un seguimiento continuado de la victima
y de la atencién que recibe.
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e d) Garantizar una atencidn personalizada de la victima que se refleje en el plan de caso.

Esta coordinacidon de caso podra ser compartida en casos de alto riesgo o de especial complejidad o
vulnerabilidad con otros profesionales que intervengan con la victima y en aquellos casos que asi se
determine.

Los equipos multidisciplinares de las corporaciones locales prestaran todo el apoyo y asesoramiento
necesario al coordinador de caso en cualquier momento del proceso (deteccion, valoracion,
elaboracién del plan de caso, etc.) y para cualquier tarea (identificacién del problema, intervencién
directa que ha de hacer el coordinador de caso, y seguimiento). Los equipos atenderan a demanda
las necesidades de los coordinadores de caso, teniendo en cuenta la prioridad establecida para el
caso.

El coordinador de caso y el resto de profesionales que intervienen podran contar con la asistencia de
un profesional del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn
especialista en violencia de género, cuyo cometido sera asesorarles e intervenir en todos los casos de
alto riesgo y en los de especial complejidad o vulnerabilidad de la victima, ya sea por edad,
discapacidad, por la existencia de factores culturales diferenciadores o cuando asi se determine.

7. El proceso de atencién a la mujer victima de violencia de género seguira las siguientes fases:

Fase de deteccion y atencion inmediata. Los agentes y los profesionales de los servicios
implicados en el modelo de atenciéon deberdn desarrollar pautas proactivas, incidiendo en la
deteccién precoz de las situaciones de maltrato.

Por su parte, los profesionales de los servicios de los diferentes ambitos (sanidad, educacidn,
etc.) que puedan detectar la situacion de posibles victimas de violencia de género, compartiran
un sistema comun de deteccidon y notificacion de situaciones de violencia de género a los
profesionales de los servicios sociales quienes recibiran, registraran y controlaran las
notificaciones, para la gestion del primer contacto de los servicios sociales con la victima, su
atencidon inmediata y la asignacién de coordinador de caso.

La atencién inmediata a la mujer incluye la informacidn, la valoracidn del riesgo de grave dafio y
de su vulnerabilidad, la activacién inmediata de dispositivos policiales, sanitarios y sociales, el
acceso a asesoramiento juridico, y/o a apoyo psicoldgico, el acceso a un centro de emergencia, y
la activacion de recursos comunitarios, asi como la derivacion al coordinador de caso en el CEAS
correspondiente a su domicilio.

Esta atencidén inmediata se realiza, entre otros dispositivos, por el personal especializado que
atiende a través del 012, servicio que integrara las llamadas realizadas desde el territorio de
Castilla y Ledn al 016 en materia de violencia de género.

Fase de valoracion y plan de caso. El coordinador de caso realizara la valoracion del conjunto de
las necesidades sociales de la mujer y de las circunstancias que la rodean.

Especificamente se valoraran el riesgo y la vulnerabilidad de la victima, para lo que todos los
profesionales de los servicios de atencién y proteccion a las victimas de violencia de género
compartiran la herramienta de evaluacion del riesgo a la que se refiere el apartado 4.

El coordinador de caso acordara con la victima un plan individual de atencién integral, plan de
caso, que incluird todas las prestaciones y las actuaciones de los servicios sociales de
responsabilidad publica de Castilla y Ledn, y cuyo fin Gltimo es lograr la autonomia y seguridad
personal de la victima. Este plan de caso implica la participacion activa de la victima y de los
profesionales de las diferentes organizaciones, agentes y colaboradores del modelo de atencién
que intervienen en dicho plan, y refleja los acuerdos por ambas partes, por lo que resulta
determinante la voluntad y motivacién de aquélla.

9/16



) laleydigital 10/05/2016

En los casos de alto riesgo, ademas, se acordara un plan personalizado de seguridad que
recogera las intervenciones previstas encaminadas a evitar nuevas agresiones. Este plan de
seguridad serda elaborado en colaboracién con el resto de organismos implicados en el marco del
sistema de gestion de seguridad al que se refiere el apartado 5.

Fase de provisidn de las prestaciones y actuaciones. Las prestaciones y las actuaciones, previstas
en las directrices sexta a novena, se desarrollaran segun lo establecido en el plan de caso
acordado, serdn personalizadas en coherencia con los objetivos estratégicos recogidos en el
mencionado plan y conllevaran la colaboracién necesaria entre los diferentes servicios y
organizaciones, agentes y colaboradores del modelo de atencién que intervienen simultédnea o
sucesivamente, especialmente en lo referente a la gestidon de la seguridad de la victima con alto
riesgo, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, érganos judiciales y Ministerio Fiscal, en
cumplimiento de la normativa vigente.

Fase de seguimiento y evaluacién. El coordinador de caso, en colaboracion con el resto de
profesionales que intervienen, comprobara la adecuacién de las actuaciones a las circunstancias
actuales de la victima de la violencia de género y gestionara los cambios necesarios.

El resto de profesionales que intervengan podran realizar propuestas razonadas de revision al
coordinador de caso.

El coordinador de caso, en colaboracidon con el resto de profesionales intervinientes, valorara los
resultados logrados en el plan individual de atenciéon integral en el momento de finalizar la
intervencion técnica.

Sexta. Prestaciones y actuaciones del modelo de atencion.

1. Las prestaciones y actuaciones destinadas a la atencion integral de las mujeres victimas de
violencia de género y a las personas de ellas dependientes, mayores o menores, configuran la red de
atencién a las mujeres victimas de violencia de género en los términos de la Ley 13/2010, de 9 de
diciembre (LA LEY 25333/2010).

Las prestaciones del modelo de atencion se ordenan y califican en el catalogo de servicios sociales de
Castilla y Ledn aprobado por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre (LA LEY 18971/2014), y se
agrupan en funcion del tipo de necesidades a las que se pretende dar respuesta, de la siguiente
forma:

® a) Prestaciones y actuaciones orientadas a la prevencién de la violencia de género, a la
sensibilizacion ciudadana y al fomento de actitudes de rechazo a este tipo de violencia.

e b) Prestaciones y actuaciones orientadas a atender las necesidades de informacién, orientacion
y valoracion de las victimas de violencia de género, para ayudarlas en la toma de decisiones
necesarias para su salida del circuito de la violencia.

® ) Prestaciones y actuaciones orientadas a la seguridad, la promociéon de la autonomia, al
acceso al empleo y a lograr una verdadera participacidon en la vida comunitaria de las victimas de
violencia de género.

2. El régimen aplicable, los requisitos de acceso y demas elementos configuradores de dichas
prestaciones son los determinados en el catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn aprobado
por Decreto 58/2014, de 11 de diciembre (LA LEY 18971/2014).

El régimen aplicable a las actuaciones sera el que se determine en su regulacion.

3. También tienen la consideracién de prestaciones del modelo de atencidn, aquellas otras incluidas
en el catdlogo de servicios sociales de Castilla y Ledn en las que la condicion de victima de violencia
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de género se tenga en cuenta de forma especial, sin perjuicio de que las victimas de violencia de
género puedan ser beneficiarias de otras prestaciones del sistema de servicios sociales.

4. Asimismo, se consideraran recursos del modelo de atenciéon aquellos de los que disponen los
agentes y colaboradores del mismo para el cumplimiento de los fines que les son propios, cuando asi
esté recogido en el instrumento juridico que articule su participacién o colaboracion con el modelo de
atencién.

Séptima. Prestaciones y actuaciones orientadas a la prevencion de la
violencia de género, mediante la sensibilizacion ciudadana y el fomento de
actitudes de rechazo a este tipo de violencia.

1. Las medidas de prevencion de la violencia de género van dirigidas a fomentar un cambio de
actitud en la sociedad, impulsando la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la eliminacion de
la discriminacion y comportamientos sexistas que favorecen la violencia de género.

2. Se consideran prestaciones y actuaciones destinadas a la prevencion de la violencia de género,
entre otras, las siguientes:

® a) Actuaciones de informacion a victimas y sociedad en general, destinadas a dar a conocer los
derechos de las victimas, los recursos y la forma de acceso.

® b) Actuaciones de sensibilizacién en igualdad y contra la violencia de género dirigidas a la
poblacién en general y a sectores concretos de la poblacidn, en funcién de sus necesidades
especificas o su situacién de vulnerabilidad, con especial incidencia en el los y las jovenes, medio
rural, mujeres con discapacidad y mujeres mayores, asi como mujeres inmigrantes vy
pertenecientes a minorias étnicas.

e ¢) Guias de actuacién ciudadana, que permitan que la poblacién conozca las senales de la
violencia de género y qué hacer para apoyar a las mujeres.

e d) Difusién de estudios y trabajos de investigacion sobre la situaciéon de la mujer en Castilla y
Leodn, y en especial, sobre la violencia de género.

3. Sin perjuicio de que los recursos de prevencion vayan dirigidos a la sociedad en su conjunto, se
consideran ambitos de actuacion prioritarios, entre otros, el ambito educativo, y el ambito laboral. En
este sentido, se trabajara con el alumnado en el propio curriculo y a través de programas y
materiales didacticos transmitiendo valores de igualdad, respeto y tolerancia, para la prevencion de
actitudes vy situaciones de discriminacion. De la misma manera se deben destacar las actuaciones en
grupo con madres y padres.

Por otro lado, hay que tener también en cuenta los grupos de ayuda o autoayuda por ser un factor
protector fundamental, ya que evitan el aislamiento.

En el ambito laboral, se prestara especial atencion a la prevencién y sensibilizacién sobre el acoso
sexual y acoso por razén de sexo, contando para ello con la necesaria colaboracion de los agentes
sociales y econdmicos.

4. Las acciones de informacién y sensibilizacion se haran llegar a la sociedad en general y a los
sectores de poblacién a los que especificamente vayan destinados por los canales mas adecuados,
entre otros, prensa escrita, televisidon, radio, material impreso y paginas web. Se utilizaran las redes
sociales y cualquier otra herramienta innovadora de comunicacién para hacer llegar los mensajes a la
juventud.

5. Las actuaciones que se realicen en este ambito, serdn compartidas y estaran a disposiciéon de
todos los agentes y colaboradores del modelo de atencidn.
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Octava. Prestaciones y actuaciones especializadas en violencia de género
orientadas a atender las necesidades de informacion, orientacion y valoracion
de las victimas de violencia de género.

Tienen esta consideracion los siguientes servicios:
® a) Servicio de informacidn especializada sobre mujer.

e Informacidén general y orientacion dirigidas a mujeres, con la finalidad de mejorar sus
oportunidades de participacién en la vida social, destinada a resolver de manera inmediata
sus dudas.

e Comprende fundamentalmente los siguientes contenidos: Informacion sobre derechos y
oportunidades de caracter general, sobre los recursos existentes en la Comunidad, en
particular sobre los de interés especial para la mujer, como empleo y autoempleo, formacion,
cursos y jornadas, ayudas y subvenciones, y sobre igualdad de oportunidades,
asociacionismo, recursos econdémicos y asistenciales para la mujer.

e b) Servicio de informacion especializada sobre violencia de género.

e Con la finalidad de que las victimas afronten su situacién de la manera mas rapida, integral
y adecuada posible, dandoles la oportunidad de que puedan expresar libremente sus
preocupaciones, hablar sobre problemas que les afecten directamente y activar recursos de
ayuda y de apoyo.

e Comprende fundamentalmente las actuaciones de apoyo emocional en situaciones de crisis,
activaciéon de recursos especializados en situaciones de emergencia, prevenciéon de futuras
agresiones, informacién sobre recursos existentes para su seguridad y asistencia social,
juridica, sanitaria, psicoldgica o de cualquier otra indole.

® C) Servicio de orientacion y asesoramiento juridico a la mujer.

e Orientacidon y asesoramiento juridico en todo tipo de materias (civil, penal, administrativo,
laboral, tributaria, acoso laboral y acoso por razén de sexo) prestado por profesionales
especializados.

e d) Servicio de traduccion e interpretaciéon para mujeres victimas de violencia de género que no
conozcan la lengua oficial.

e Traduccion e interpretacion bidireccional que facilite la comunicacién entre las instituciones
publicas y las mujeres que no hablen nuestra lengua oficial y que necesiten informacién sobre
los recursos existentes para las victimas de violencia de género.

Novena. Prestaciones y actuaciones orientadas a la seguridad, la promocion
de la autonomia, al acceso al empleo y a lograr una verdadera participacion
en la vida comunitaria de las victimas de violencia de género.

Tienen esta consideracion los siguientes servicios:

® a) Servicio de valoracion, orientacion y planificacién de caso ante situaciones de violencia de
género.

® Son las actuaciones que realiza el coordinador de caso dirigidas a prestar una atencion
integral a personas ante situaciones de violencia de género, incluyendo la valoracion de las
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circunstancias personales y el nivel de riesgo de las victimas de violencia de género;
informacidn orientada y asesoramiento técnico sobre derechos, recursos sociales, que permita
la toma de decisiones a la victima; elaboracién de la propuesta del plan individual de
atencion (intervenciones, servicios, prestaciones, adecuadas a la situacidon particular) en
colaboracién con la victima y su entorno mas cercano; y el seguimiento de la adecuacion del
plan de caso a las circunstancias de la victima.

e b) Acreditacion administrativa de la condicidon de victima de violencia de género.

e Acreditacion de la condicion de victima de violencia de género preservando el derecho a la
intimidad de la victima, a efectos de acceso a ayudas y recursos en los que se pondere dicha
condicion en los términos de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre (LA LEY 25333/2010).

® c) Servicio de apoyo psicoldgico a victimas de violencia de género.

e Intervencion profesional con victimas de violencia de género, orientada a potenciar las
capacidades y la autonomia de la persona, mediante técnicas psicoldgicas, especialmente para
gue superen las secuelas generadas por el maltrato, y/o los trastornos psicoldgicos que
incidan de manera importante en la situacién de violencia; y complementariamente, el
fomento de las capacidades que promueven la inclusion de la victima en los ambitos familiar,
social, laboral y escolar.

e d) Servicio de apoyo en el entorno familiar para las victimas de violencia de género.

e Apoyo técnico en el entorno familiar, interviniendo en su dindmica y con cada miembro de
la unidad de convivencia, para eliminar la violencia de género, buscando el cambio en los
estilos de interaccidén, mediante el reconocimiento por la victima y por el agresor de las
situaciones de violencia y de su importancia, la capacitacién de las victimas para afirmar,
defender, ejercer sus derechos y tomar decisiones, el fortalecimiento del apoyo social de su
red de familiares, amistades y otros, la capacitacién para la seguridad personal de sus hijos y
personas de ella dependientes, y la capacitacidon para la suficiencia econdmica y laboral.

® ¢) Servicio de teleasistencia a las victimas de la violencia de género.

e El servicio telefénico de atencidn y proteccidén para victimas de la violencia de género es
una modalidad de servicio que, con la tecnologia adecuada, ofrece a las victimas de violencia
de género una atencion inmediata, ante las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

e f) Servicio de puntos de encuentro familiar.

e Intervencién profesional orientada a facilitar encuentros seguros de menores con su familia
en situaciones de conflicto, mediante el mantenimiento de relaciones seguras de los hijos con
ambos progenitores después de la separacién y la orientacidon y el apoyo a los progenitores
en esta relacién.

® g) Prestacion econdmica para fomento de la autonomia de mujeres victimas de violencia de
género (Art. 27 de la Ley Organica 1/2004 (LA LEY 1692/2004)).

e Ayuda econdmica de pago Unico dirigida a las mujeres victimas de violencia de género para
las que quede acreditada insuficiencia de recursos econdmicos y unas especiales dificultades
para obtener un empleo.
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e h) Servicio de atencion en centros de emergencia, casas de acogida y viviendas para victimas
de violencia de género.

e Garantiza la seguridad, la atencién integral, urgente, continuada, y adaptada a las
necesidades especificas de las mujeres victimas de violencia de género y de las personas
menores y mayores a su cargo, con un estilo de vida normalizado, promoviendo ya sea su
integracion familiar y/o su vida auténoma, y potenciando el desarrollo sus capacidades.

e Incluye la atencion normalizada en los ambitos psicoldgico, educativo, sanitario, laboral y
juridico en las casas de acogida; el alojamiento y manutencion, en régimen de autogestidon en
las viviendas; los objetos de uso personal cotidiano, el transporte, un profesional de
referencia y apoyo técnico para la elaboracién del proyecto de vida en los centros de
emergencia.

® i) Servicio de apoyo para la elaboracién del proyecto de vida.

e Actuacién técnica de apoyo a la persona para que pueda elaborar su proyecto de vida que le
permita mantener el control de la misma, en el contexto de un grupo de apoyo, formado
preferentemente por personas de su red natural de relaciones y en el que la persona esta
presente.

e El proyecto de vida consiste en la proyeccidn individual que realiza cada persona sobre
todas las dimensiones que forman parte de su desarrollo personal y social, e incluye tanto sus
metas como los apoyos informales de las personas de su entorno familiar y social, los apoyos
normales existentes en su comunidad y los apoyos proporcionados por los servicios sociales.

® j) Servicio de apoyo para la integracion sociolaboral de las mujeres victimas de violencia de
género.

e Apoyo técnico a las mujeres victimas de violencia de género en su proceso de incorporacion
al mundo laboral como parte de su incorporaciéon a una vida auténoma y normalizada.

e Incluye la valoracién del perfil social y laboral para trabajar itinerarios de inserciéon
individualizados; la derivacién a los puestos de trabajo ofertados por las empresas; y el
asesoramiento a la mujer durante la vigencia del contrato laboral y con posterioridad, y a las
empresas sobre el funcionamiento del servicio de insercién laboral para mujeres victimas de
violencia de género.

e k) Servicio de tratamiento psicoldgico a maltratadores.

e Intervencién profesional con los hombres que ejercen la violencia hacia las mujeres,
dirigida a conseguir la reestructuracion cognitiva en cuanto a género, eliminar las conductas
de violencia hacia las mujeres y conseguir dindmicas adaptativas de relacion afectiva,
mediante tratamiento psicoldgico en los ambitos cognitivo, afectivo relacional y conductual, y
el entrenamiento en habilidades de convivencia.

Décima. Medidas de apoyo al modelo de atencion.
Tienen la consideracion de medidas de apoyo al modelo de atencion las siguientes:

® a) La Red de proteccidn a las familias de Castilla y Ledn afectadas por la crisis, creada por el
Decreto-Ley 2/2013, de 21 de noviembre (LA LEY 18657/2013), por el que se adoptan medidas
extraordinarias de apoyo a las familias afectadas por la crisis en situacién de vulnerabilidad o
riesgo de exclusién social en Castilla y Ledn, y cuyas directrices de funcionamiento se aprueban
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por Acuerdo 51/2014, de 29 de mayo (LA LEY 78761/2014), de la Junta de Castilla y Ledn.

e b) El Plan autondmico para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y contra la
violencia de género 2013-2018, aprobado por Acuerdo 35/2013, de 16 de mayo, de la Junta de
Castilla y Leon.

® C) El Pacto social contra la violencia de género. Iniciativa de movilizaciéon y sensibilizacién de
toda la sociedad, personas fisicas y juridicas, cualquiera que sean los fines legales de éstas, que
guieran implicarse en la lucha contra la violencia de género.

e d) Todos aquellos planes sectoriales (Sanidad, Educacion, Empleo, Inmigracion, etc.) que
contengan medidas o acciones contra la violencia de género o de atencién directa a las victimas
de este tipo de violencia.

Decimoprimera. Participacion y solidaridad ciudadana.

1. En el modelo de atencién pueden colaborar todas las personas interesadas, aportando su tiempo,
capacidades y experiencias, participando en los programas de voluntariado de las entidades que
forman parte del mismo.

2. Los agentes y colaboradores del modelo de atencién promoveran la difusion y captaciéon de
personas voluntarias interesadas en colaborar con las entidades y asociaciones que trabajan en la
atencién directa a las victimas de violencia de género y en la lucha contra este tipo de violencia.

3. Asimismo, a las Administraciones publicas les corresponde facilitar, en colaboraciéon con los
agentes del modelo de atencion, la participacidon ciudadana, poniendo a su disposicién instrumentos
o redes de solidaridad que permitan captar recursos que sirvan a los objetivos de aquél.

4. En aras de facilitar la participacién, de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre
utilizacion de medios electrénicos en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, la
consejeria a la que se encuentra adscrito el 6rgano coordinador del modelo de atencién podra
suscribir instrumentos de colaboracién que habiliten a las entidades participantes en el mismo, para
la realizacién de transacciones electrdnicas en representacidon de las personas vinculadas a dichas
entidades.

5. Los servicios sociales facilitaran el deseo de las victimas que habiendo eliminado la violencia de
sus vidas, desean apoyar a otras mujeres que estan pasando por su misma situacion, estableciendo
cauces para desarrollar actuaciones solidarias ya sea mediante el voluntariado o de otras formas
adecuadas para ello.

Decimosegunda. Coordinacion y seguimiento del modelo de atencion.

La coordinacion del modelo de atencién le corresponde a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn, a través del 6rgano directivo competente en materia de mujer.

Es funciéon de dicho 6rgano impulsar el desarrollo y adecuado funcionamiento del modelo de
atencion, tanto en el ambito regional como provincial, con el fin de intercambiar informacion,
coordinar actuaciones y dar una respuesta rapida, eficaz y coordinada a las necesidades de las
victimas de violencia de género.

Decimotercera. Publicidad del modelo de atencion.

Los agentes y colaboradores del modelo de atencion podran utilizar el signo distintivo del modelo de
atencion «Violencia Cero Reacciona» en cualquier tipo de publicidad realizada sobre los recursos,
acciones o programas vinculados a aquél.

ANEXO II
RELACION DE PROTOCOLOS TECNICOS, GUIAS DE ACTUACION Y OTROS
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DOCUMENTOS

e 1. Documento técnico que recoge las conclusiones de los grupos de trabajo del Modelo de
atencién integral a las victimas de violencia de género, «Objetivo Violencia Cero».

2. Pacto Social contra la violencia de género.
® 3. Protocolo de actuacién en materia de violencia de género con la Delegacion del Gobierno.
4. Guia de actuacion para casos de agresiones sexuales.
5. Guia de informacidn y sensibilizacién ciudadana ante la violencia de género.
e 6. Codigo de buenas practicas en el tratamiento informativo de la violencia de género.
7

. Decalogo de buenas practicas contra la violencia de género en el uso de las redes sociales.
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