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Resolucion de 21 de julio de 2006, de la Subsecretaria, por la
que se dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 2 de junio de 2006, por el que se declaran obligaciones
de servicio publico en rutas aéreas entre las Islas Canarias

BOE 27 Julio 2006

LA LEY 7681/2006

El Consejo de Ministros en su reunion de 2 de junio de 2006, a propuesta de los Ministros de
Economia y Hacienda y de Fomento, adoptd un Acuerdo por el que se declaran obligaciones de
servicio publico en rutas aéreas entre las Islas Canarias.

Para general conocimiento se dispone su publicacién como anejo a la presente Resolucién.

Madrid,

21 de julio de 2006.-

El Subsecretario de la Presidencia,

Luis Herrero Juan.

ANEJO

Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se declaran obligaciones de servicio
publico en rutas aéreas entre las Islas Canarias

El 10 de julio de 1998, el Consejo de Ministros aprobdé un Acuerdo por el que se declaraban
obligaciones de servicio publico en determinadas rutas aéreas entre las islas Canarias (LA LEY
3321/1998). En el periodo de mas de siete afos transcurridos desde entonces, se han producido
hechos de naturaleza econdmica, se han puesto en servicio nuevas infraestructuras, se han
incorporado nuevas compafiias aéreas y flotas de mayor capacidad para atender la demanda en las
horas de mayor demanda, que han permitido, tanto a las compafias que prestan el servicio como a la
propia Administraciéon, obtener informacién del conjunto de las prestaciones del sistema de
transporte aéreo entre las islas, que recomiendan introducir en el mismo modificaciones para lograr
una mejor adecuacién de las referidas obligaciones a las necesidades reales de los usuarios.

El Acuerdo que ahora se aprueba, mantiene los principios de solidaridad contenidos en el articulo 138
de la Constitucion (LA LEY 2500/1978), y se fundamenta igualmente en las disposiciones contenidas
en el articulo 4.1.a) del Reglamento 2408/92 del Consejo, de 23 de julio de 1992, relativo al acceso
de las compafiias aéreas de la Comunidad a las rutas aéreas intracomunitarias (LA LEY 4281/1992) y
en el articulo 1 del Reglamento 2409/92 del Consejo, de 23 de julio de 1992, sobre tarifas y fletes de
los servicios aéreos.

Dada la amplitud de las modificaciones para mejor acomodar las necesidades de los ciudadanos
canarios, que abarcan todo el texto del anterior Acuerdo, se ha estimado mas correcto proponer un
nuevo texto, dejando sin efecto el anterior.

Se trata pues, con la experiencia adquirida en la gestién del anterior Acuerdo, de dar pasos hacia una
mayor flexibilizacién de los procedimientos de acceso al mercado, permitiendo un mayor grado de
libertad a las compafias para adecuar su oferta a la situacion real del mismo, siempre que aquella
supere los requisitos minimos establecidos, acercandola a los principios de libre prestacion de los
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servicios contemplados en el citado Reglamento 2408/92 (LA LEY 4281/1992) del Consejo.

El incremento de la demanda de servicios aéreos en el archipiélago en mas de un cuarenta por ciento
en el periodo de vigor del Acuerdo de 1998, hace necesario adecuar los parametros de calidad de
servicio, en términos de frecuencias y oferta de asientos minimos, y situarlos mas proximos a la
demanda real de los ciudadanos.

Asi mismo se propone modificar el actual sistema de tarifas maximas contempladas en el anterior
Acuerdo por un sistema de tarifas flexibles que permita a las compafiias adecuar su politica de
precios a las necesidades reales de los usuarios siguiendo los principios establecidos en el
Reglamento 2409/92 (LA LEY 5097/1992) del Consejo sobre tarifas y fletes de los servicios aéreos,
potenciando asi mismo una mayor productividad de su flota mediante una mas adecuada utilizacion
temporal de la misma.

Por ultimo, en aplicaciéon de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social (LA LEY 4490/1997), por la que encomendaba al Gobierno de la
Nacion proceder a la declaracion de obligaciones de servicio publico respecto a los traficos
interinsulares, y del Reglamento 2408/92 (LA LEY 4281/1992) citado, y dado que se trata de un
nuevo Acuerdo, se ha dado audiencia previa al Gobierno de Canarias y se ha informado del mismo a
las companiias que operan actualmente en el mercado interinsular.

En su virtud, oido el Gobierno de Canarias, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda y de la
Ministra de Fomento, previo informe de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, el Consejo de Ministros en su reunidn del dia 2 de junio de 2006, acuerda:

Primero.- Se declaran obligaciones de servicio publico en rutas aéreas entre las islas Canarias, en
los términos que figuran en el Anexo a este Acuerdo.

A la entrada en vigor de este Acuerdo, quedara sin efecto el Acuerdo del Consejo de Ministros de 10
de julio de 1998 (LA LEY 3321/1998) al que sustituye.

Segundo.- Las obligaciones de servicio publico a las que se refiere el apartado anterior surtirdn
efecto el dia siguiente al de su publicacion en el «Diario Oficial de las Comunidades Europeas», una
vez cumplido el tramite de informacion al que se refiere el articulo 4.1.a) del Reglamento CEE,
numero 2408/92 del Consejo, relativo al acceso de las compafiias aéreas de la Comunidad a las rutas
aéreas intracomunitarias.

Tercero.- Una Comisidn Mixta, compuesta por tres representantes del Ministerio de Fomento, uno de
los cuales sera el Director General de Aviacion Civil que actuard como Presidente, y otros tres de la
Comunidad Auténoma de Canarias, sera la encargada de examinar los programas de las compafiias
aéreas para cada temporada de trafico establecida por la Asociacion Internacional del Transporte
Aéreo (IATA).

Una vez analizado el contenido de los programas y su adecuacion a las obligaciones de servicio
publico declaradas, elevara informe a la Direccion General de Aviacion Civil, quien notificara a las
compafiias aéreas que hayan presentado programas de servicios si éstos se adecuan o no a las
obligaciones de servicio publico declaradas. Asimismo, la Comisién informara al Ministerio de
Fomento y al Gobierno de Canarias de cualquier hecho significativo que pueda afectar al correcto
funcionamiento de las obligaciones impuestas, y de las modificaciones en los precios y condiciones
de las tarifas aprobadas.

La Comision Mixta conocerd y analizara peridodicamente el cumplimiento y los efectos del
establecimiento del sistema de tarifas flexibles en el transporte aéreo interinsular, asi como de la
evolucion de las condiciones del mercado, a los efectos de lo establecido en el apartado décimo.

Cuarto.- En funcién de las condiciones competitivas del mercado, el Ministro de Fomento podra,
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previo informe razonado de la Comision Mixta, y después de informar a las companias que operan en
el mercado, revocar el establecimiento del sistema flexible de tarifas, imponiéndose un sistema de
tarifas maximas. Se requerira en todo caso el informe previo favorable del Ministerio de Economia y
Hacienda.

Quinto.- La Comisién Mixta podra acordar la constitucion de un comité compuesto por dos
representantes del Ministerio de Fomento y dos representantes del Gobierno de Canarias, con el fin
de dar la mas adecuada respuesta a situaciones excepcionales en las que se produzca, cualesquiera
gue sean las causas, la interrupcion grave de los servicios regulados en este Acuerdo.

Sexto.- La Direccién General de Aviacion Civil realizara las acciones que sean necesarias para el
seguimiento y control del buen funcionamiento de las obligaciones de servicio publico y las
companfias estaran obligadas a facilitar los datos y documentos que se les solicite.

En cualquier caso, las compafias aéreas deberan presentar ante el Ministerio de Fomento los
resultados estadisticos de cada temporada un mes después de su conclusion y, en particular, datos
periddicos para cada una de las rutas sometidas a obligaciones de servicio publico relativos a la
evolucién del trafico, numero de pasajeros transportados, vuelos realizados asi como datos relativos
a ingresos de pasaje que permitan determinar el cumplimiento de lo establecido en este Acuerdo.

Séptimo.- En las rutas sometidas a obligaciones de servicio publico, las infracciones que cometan
las compafiias aéreas en relacidon con tales obligaciones estaran sometidas al régimen sancionador
establecido en la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea (LA LEY 1168/2003).

Octavo.- Al objeto de garantizar la prestacion de los servicios aéreos en las condiciones definidas en
el Anexo a este Acuerdo, y en el caso de que:

a) en el plazo de dos meses a partir de las fechas indicadas en el epigrafe II del Anexo, los
programas de servicios presentados por el conjunto de las companias o las tarifas registradas, no
cumplieran satisfactoriamente los requisitos establecidos para la explotacién de las rutas; o si,

b) en el transcurso de la prestacidon de los servicios en las referidas condiciones, éstas, dejasen
de satisfacerse,

se adoptaran las medidas necesarias, entre las que podra contemplarse la aplicaciéon de lo previsto en
el apartado 4.d) del Reglamento (CEE) niumero 2408/92 (LA LEY 4281/1992) del Consejo.

Noveno.- El Ministerio de Fomento podra adoptar las medidas que sean precisas para la ejecucién de
este Acuerdo, en particular, aquellas que requieran dar una respuesta adecuada a una interrupcién
grave de los servicios contemplada en el apartado quinto.

Asi mismo, el Ministerio de Fomento, previa audiencia al Gobierno de Canarias, podra reducir
temporalmente los parametros de calidad relativos a la oferta minima en términos de frecuencias y
numero de asientos contenidos en el Anexo, cuando se produzcan una situacion de caida significativa
en la demanda de servicio que haga inviable el cumplimiento de lo establecido en este Acuerdo. En
caso de mantenerse la situacién anterior por un periodo superior a dos temporadas consecutivas de
Trafico IATA, se requerira la aprobacion de nuevas medidas por el Consejo de Ministros.

Décimo.- Comision de Seguimiento.

1. Se crea una Comisién de Seguimiento del Acuerdo, compuesta por dos representantes del
Ministerio de Fomento, que seran el Director General de Aviacién Civil quien actuara como Presidente,
y el Subdirector General de Explotacién del Transporte Aéreo de su centro directivo que actuard como
Secretario, y dos representantes del Ministerio de Economia y Hacienda, con categoria, al menos, de
Subdirector General.

2. La Comisidén a la que se refiere el apartado anterior efectuara un seguimiento anual al finalizar la
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temporada de trafico de verano establecida por la Asociacidon Internacional del Transporte Aéreo
(IATA). Para ello, la Direccién General de Aviacion Civil elaborara un informe detallado conteniendo
toda la informacion relativa a la evolucion de la oferta de cada una de las compafias que operan en
las rutas sometidas a las obligaciones de servicio publico, la demanda atendida por cada una de ellas
y la evolucién de los precios.

3. La Comisidon de seguimiento informara anualmente de ello a la Comisién Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdmicos a los efectos oportunos.

ANEXO

I. Rutas aéreas afectadas:

Se declaran obligaciones de servicio publico en los servicios aéreos regulares prestados en las
siguientes rutas:

a) Gran Canaria-Tenerife Norte.

b) Gran Canaria-Tenerife Sur.

c¢) Gran Canaria-Lanzarote.

d) Tenerife Norte-Lanzarote.

e) Gran Canaria-Fuerteventura.

f) Gran Canaria-El Hierro.

g) Gran Canaria-La Palma.

h) Tenerife Norte-Fuerteventura.

i) Tenerife Norte-El Hierro.

j) Tenerife Norte-La Palma.

k) La Palma-Lanzarote.

1) Gran Canaria-La Gomera.

m) Tenerife Norte-La Gomera.

II. Condiciones generales:

1. Las compaiiias aéreas comunitarias que deseen operar servicios aéreos regulares de conformidad
con las obligaciones de servicio publico reguladas en este Acuerdo, deberan estar en posesion de una
licencia de explotacidn en vigor, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (CEE) N.© 2407/92
del Consejo, de 23 de julio de 1992, sobre la concesién de licencias a las compafiias aéreas (LA LEY
4282/1992).

2. Cada compafiia debera presentar ante la Direccidon General de Aviaciéon Civil, en las fechas y plazos
estipulados en el apartado 3 de este epigrafe, el programa de operaciones en rutas sometidas a
obligaciones de servicio publico, que abarcara un periodo minimo de doce meses consecutivos. Este
programa de operaciones se presentara de manera individualizada respecto del programa de vuelos
gue pueda presentar para operar en otras rutas.

El programa de operaciones en rutas sometidas a obligaciones de servicio publico, incluird la
siguiente informacion:

a) Rutas que desea operar.

b) Periodos de operaciéon de las temporadas de trafico correspondientes, establecidas por la
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Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA).

c) Numero de identificacién del vuelo.

d) Horarios de operacion.

e) Oferta de capacidad.

f) Periodo y dias de operacion.

g) Tipo de aeronave/nimero de asientos/capacidad de carga.
h) Configuracion de la cabina de pasajeros, en su caso.

i) Escrito de conocimiento y aceptacién de las condiciones de continuidad y prestacién del
programa de servicios que se encuentren dentro del marco de las obligaciones de servicio publico
previstas en el presente Acuerdo.

Cualquier modificacién permanente del programa de vuelos aprobado para cada compafia, requerira
la aprobacion de la Direccion General de Aviacion Civil. De ello se informara al Gobierno de Canarias.

Ademas, la compafiia debera remitir de forma detallada los precios y condiciones de las tarifas a
aplicar, conforme a los requisitos especificos establecidos en el parrafo 2 del epigrafe III, de este
Anexo.

3. Para la presentacién de los programas de vuelo debera tenerse en cuenta lo siguiente:

3.1 Cada compafiia aérea presentara el programa de servicios distribuido en temporadas de
trafico de invierno y verano en las fechas y condiciones estipuladas a continuacion:

a) Si el inicio del programa inmediato de servicios coincide con el inicio de la temporada de
trafico de verano, la presentacién del mismo se realizara antes del 1 de marzo e incluira el
programa previsto para la siguiente temporada de trafico de invierno.

b) Si el inicio del programa inmediato de servicios coincide con el inicio de la temporada de
trafico de invierno, la presentaciéon del mismo se realizara antes del 1 de octubre e incluira el
programa previsto para la siguiente temporada de trafico de verano.

3.2 En caso de acceso al mercado en cualquier otra fecha, la compafiia presentara su programa
de servicios con una antelacién minima de treinta dias naturales al inicio previsto de las
operaciones, e incluird el programa de servicios para la parte correspondiente a la temporada de
trafico en la que se inician las operaciones junto con el programa previsto para el resto del
periodo hasta concluir los doce meses de operacién. A partir de la siguiente temporada de trafico
a la de inicio de las operaciones, la compaiiia seguira el procedimiento establecido en el parrafo
3.1. anterior.

3.3 Los programas de servicios se consideraran aprobados, si en la fecha prevista de su inicio, la
Direccidon General de Aviacion Civil no se ha pronunciado al respecto. No obstante en cualquiera
de los casos, la iniciacidon de los servicios podra realizarse, una vez que hayan sido expresamente
aprobados por la Direcciéon General de Aviacion Civil.

Dicha aprobacion debe quedar supeditada al control sobre la adecuacién del programa con el
contenido de las obligaciones de servicio publico, tomandose a tal efecto como referencia el conjunto
de los programas de los operadores intervinientes.

4. Las companias aéreas se comprometeran a operar su programa de servicios durante un periodo
minimo de doce meses consecutivos. Frente a una nueva entrada, o ante un incremento significativo
del programa de vuelos de un operador en una determinada ruta, las otras compafiias que operan
dicha ruta podran optar entre mantener su programacidon o ajustar su programa de servicios, sin
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perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico. No obstante, una compafia podra
cesar definitivamente en la prestacién de servicios previa comunicacién a la Direccién General de
Aviacion Civil con una antelacion minima de seis meses a la fecha prevista de finalizacion del periodo
comprometido.

5. En el caso de que los coeficientes de ocupacion registrados en los periodos de verano o invierno
en una ruta, por el conjunto de las companias operadoras, superen el 75 por 100 de forma
continuada y salvo caso de explotacion estacional de rutas, los transportistas con programas de
servicio operativo, deberan adoptar las medidas adecuadas al objeto de incrementar la oferta de
capacidad para rebajar dicho nivel. La limitacion establecida anteriormente no sera de aplicacién
cuando se den las circunstancias establecidas en el apartado 2.3 a) Tarifas, del epigrafe III de este
Anexo.

6. A los efectos del presente Acuerdo se entendera por:

a) Tarifa aérea: el precio expresado en euros que los pasajeros deberan pagar a las compaiias
aéreas 0 a sus agentes por su transporte y el transporte de su equipaje en los servicios aéreos,
de acuerdo con las condiciones de aplicaciéon en cada caso aplicables. La tarifa incluye la
remuneraciéon y las condiciones ofrecidas a las agencias, asi como las tasas e impuestos con
excepcion de la tasa por el uso de las infraestructuras y la tasa de seguridad.

El precio total del contrato de transporte, incluird desglosados los siguientes conceptos: el precio
de la tarifa, la tasa por el uso de las infraestructuras y la tasa de seguridad.

b) Tarifa de referencia: la tarifa mas baja sin condiciones, cuyos precios, se encuentran
establecidos en el apartado 2.1 del epigrafe III.

c) Tarifa promocional: Aquella tarifa establecida por la compafiia con un descuento de, al menos,
un diez por ciento sobre la tarifa de referencia y cuyo uso estara sujeto a las condiciones que
determine la compafiia.

d) Tarifa flexible: Tarifa que podra incorporar prestaciones o servicios adicionales a la tarifa de
referencia y cuyo precio no podra superar los porcentajes establecidos en el apartado 2.3. b) del
epigrafe III, de este Anexo

e) Tarifa social: Aquella tarifa que establezcan las companias para determinadas categorias de
pasajeros con las condiciones y precios indicados en el apartado 2.3 c) del epigrafe III de este
Anexo.

III. Condiciones especificas:

1. Las condiciones especificas de las obligaciones de servicio publico, para las rutas citadas en el
epigrafe I, seran las siguientes:

1.1 Periodo de operacion, frecuencia minima, horarios y capacidad ofrecida.

1.1.1 Para los vuelos con origen en Gran Canaria y Tenerife Norte, a excepcion de los
realizados con la isla de La Gomera, se garantizaran las comunicaciones en horarios con
salida entre las siete y las ocho treinta y con regreso a ultima hora del dia con los limites
impuestos por los periodos operativos de los aeropuertos.

1.1.2 En las rutas de los apartados c), €), vy j), siguientes, las compafiias aéreas se daran por
enteradas de que en la franja horaria entre las siete y las ocho treinta horas deberan reforzar
los servicios, en caso necesario, para atender las necesidades de la demanda de pasaje. En
relacion con el transporte de carga, las compafiias daran prioridad al transporte de productos
perecederos y de urgente necesidad tales como la prensa escrita diaria y medicamentos en los
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servicios con origen en las islas de Gran Canaria y Tenerife.

En caso de utilizar en estas rutas aeronaves con capacidad superior a 72 asientos, el nUmero
de frecuencias minimas podra reducirse hasta un 70% de las idas y vueltas diarias
establecidas, manteniéndose la oferta minima de asientos fijados en dichos apartados:

a) Entre Gran Canaria y Tenerife Norte:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de catorce (14) idas y vueltas diarias.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima sera de doce (12) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de ocho horas en destino, repartidos entre las siete y las veintidds treinta
horas, de forma escalonada, ajustandose los servicios a la demanda de primeras y ultimas
horas del dia.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 295.000 asientos.
Durante la temporada de verano IATA: 393.000 asientos.

b) Entre Gran Canaria y Tenerife Sur.

Los servicios deberan prestarse durante todo el afo.

La frecuencia minima sera de una (1) ida y vuelta diaria, pudiendo las compafiias aéreas
utilizar el médulo de aeronave adecuado a la demanda, no inferior a 19 plazas.

No sera de aplicacidn a esta ruta lo establecido en este apartado 1.1 referido al horario de
los vuelos.

La capacidad minima ofrecida en la ruta sera la siguiente:

Durante la temporada de invierno IATA: 21.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 30.000 asientos.

c) Entre Gran Canaria y Lanzarote:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de once (11) idas y vueltas diarias.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima sera de catorce (14) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de ocho horas en destino, repartidos entre las siete y las veintidds treinta
horas, de forma escalonada, ajustandose los servicios a la demanda de primeras y ultimas
horas del dia.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 240.000 asientos.
Durante la temporada de verano IATA: 378.000 asientos.

d) Entre Tenerife Norte y Lanzarote:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de cinco (5) idas y vueltas diarias.
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Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima serd de siete (7) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de ocho horas en destino, repartidos entre las siete y las veintidds treinta
horas, de forma escalonada, ajustandose los servicios a la demanda de primeras y ultimas
horas del dia.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 108.000 asientos.
Durante la temporada de verano IATA: 180.000 asientos.

e) Entre Gran Canaria y Fuerteventura:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de trece (13) idas y vueltas diarias.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima sera de catorce (14) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de ocho horas en destino, repartidos entre las siete y las veintidds treinta
horas, de forma escalonada, ajustandose los servicios a la demanda de primeras y ultimas
horas del dia.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 274.000 asientos.
Durante la temporada de verano IATA: 402.000 asientos.

f) Entre Gran Canaria y El Hierro.

Los servicios deberan prestarse durante todo el afio.

La frecuencia minima sera de una (1) ida y vuelta diaria, pudiendo las compafiias aéreas
utilizar el modulo de aeronave adecuado a la demanda, no inferior a 19 plazas.

No sera de aplicacidon a esta ruta lo establecido en este apartado 1.1 referido al horario de
los vuelos.

La capacidad minima ofrecida en la ruta sera la siguiente:

Durante la temporada de invierno IATA: 10.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 26.000 asientos.

g) Entre Gran Canaria y La Palma:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de dos (2) idas y vueltas diarias, una por la manana y otra por la
tarde.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima sera de tres (3) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de siete horas en destino, entre las siete y las veinte horas en servicios de
mafana y tarde.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
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Durante la temporada de invierno IATA: 43.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 74.000 asientos.

h) Entre Tenerife Norte y Fuerteventura:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de tres (3) idas y vueltas diarias.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima sera de seis (6) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de siete horas en destino, entre las siete y las veinte horas en servicios de
mafiana, medio dia y tarde.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 65.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 132.000 asientos.

i) Entre Tenerife Norte y El Hierro:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de tres (3) idas y vueltas diarias.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima serd de cuatro (4) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de siete horas en destino, entre las siete y las veinte horas en servicios de
mafana, medio dia y tarde.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 60.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 100.000 asientos.

j) Entre Tenerife Norte y La Palma:

Desde el 1 de enero al 30 de junio y desde el 1 de octubre al 31 de diciembre, la
frecuencia minima sera de trece (13) idas y vueltas diarias.

Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, la frecuencia minima sera de catorce (14) idas y
vueltas diarias.

Los horarios deberan permitir a los usuarios efectuar una ida y vuelta en el mismo dia,
con un margen de ocho horas en destino, repartidos entre las siete y las veintidds treinta
horas, de forma escalonada, ajustandose los servicios a la demanda de primeras y ultimas
horas del dia.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 274.000 asientos.
Durante la temporada de verano IATA: 402.000 asientos.

k) Entre La Palma y Lanzarote:

Durante los meses de julio, agosto y septiembre, la frecuencia minima serd de tres (3)
idas y vueltas semanales.

La capacidad minima ofertada en ambos sentidos serd de 6.800 plazas.

9/13



) laleydigital 24/04/2017
1) Entre Gran Canaria y La Gomera.
Los servicios deberan prestarse durante todo el afo.

La frecuencia minima sera de dos (2) idas y vueltas diarias, pudiendo las compaiias
aéreas utilizar el mddulo de aeronave adecuado a la demanda, no inferior a 19 plazas.

La capacidad minima ofrecida en la ruta sera la siguiente:

Durante la temporada de invierno IATA: 11.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 16.000 asientos.
Cuando no hubiese vuelos directos, las obligaciones en materia de servicio publico
podran ser satisfechas mediante conexiones via Tenerife Norte. En este caso, el tiempo
total programado via Tenerife Norte no puede ser superior a dos horas y los dos servicios

diarios de lunes a viernes deben permitir realizar un viaje de ida y vuelta el mismo dia
con una permanencia minima en destino de cuatro horas.

Si el servicio entre Gran Canaria y La Gomera se satisficiera via Tenerife Norte, no sera de
aplicacion la capacidad minima en la ruta Tenerife Norte-La Gomera definida en el
apartado m) del apartado 1.1.2 del epigrafe III. En su lugar, la capacidad minima ofrecida
en dicha ruta sera la siguiente:

Durante la temporada de invierno IATA: 17.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 25.000 asientos.
Para los precios en la ruta entre Gran Canaria y La Gomera, cuando el vuelo se realice con

conexion en el aeropuerto de Tenerife Norte, sera de aplicacion la limitacidon de tarifas
establecida en el apartado 2.3.d).

m) Entre Tenerife Norte y La Gomera:
La frecuencia minima sera de dos (2) idas y vueltas diarias durante todo el afio.

Las compaiiias aéreas podran utilizar en cada temporada el mdédulo de aeronave adecuado
a la demanda existente no inferior a 19 plazas.

La capacidad minima ofrecida en ambos sentidos sera la siguiente:
Durante la temporada de invierno IATA: 11.000 asientos.

Durante la temporada de verano IATA: 16.000 asientos.
2. Tarifas:

1.1 En el marco de las obligaciones de servicio publico que se establezcan, la tarifa de referencia
queda establecida para cada una de las rutas, en los trayectos de ida, en los importes siguientes:

a) Gran Canaria-Tenerife Norte: 52 euros.

b) Gran Canaria-Tenerife Sur: 52 euros.

¢) Gran Canaria-Fuerteventura: 60 euros.

d) Gran Canaria-El Hierro: 88 euros.

e) Gran Canaria-Lanzarote: 67 euros.

f) Gran Canaria-La Palma: 82 euros.

g) Tenerife Norte-Fuerteventura: 83 euros.
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h) Tenerife Norte-El Hierro: 60 euros.
i) Tenerife Norte-Lanzarote: 88 euros.
j) Tenerife Norte-La Palma: 55 euros.
k) La Palma-Lanzarote: 88 euros.

1) Gran Canaria-La Gomera:. 82 euros.

m) Tenerife Norte-La Gomera: 60 euros.

2.2 La Direccion General de Aviacion Civil, aprobara en el mes de enero de cada afio, la
actualizacion de las tarifas de referencia anteriores.

Cuando la modificaciéon suponga el incremento de las mencionadas tarifas, se aprobara a
iniciativa de las compafiias aéreas que operan en las rutas sometidas a obligaciones de servicio
publico, y previo su registro de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.4 de este epigrafe.

La cuantia de modificacion sera equivalente a la que resulte de trasladar a las tarifas de referencia
establecidas, los efectos de la aplicacion del correspondiente incremento o, en su caso, descenso
interanual del mes de diciembre del indice General Nacional del Sistema de Indices de Precios de
Consumo, sobre los costes directamente afectados por tal variacion interanual, estimados en un
73 por ciento de la totalidad de la estructura de costes de una compaiiia aérea.

Para el conjunto de las tasas aerondauticas que comprenden, la tasa de aterrizaje, la tasa de
aproximacién y la tarifa por el uso de la red de ayuda a la navegacién aérea, se tendran en cuenta
los incrementos o, en su caso, descensos autorizados para cada una de ellas ese afio en la ley de
Presupuestos Generales del Estado o en su normativa especifica, que se trasladaran a las tarifas
de referencia, ponderando dichas variaciones hasta un maximo de un cuatro por ciento de
participacion en la estructura de costes para cada uno de los tres conceptos anteriores.

La propuesta de revision de tarifas previstas en el parrafo segundo, que en ningln caso se podra
presentar antes del 1 de enero de cada afio, se entenderd aceptada si transcurridos quince dias
desde la formulacion de la peticidn no se hubiera notificado resolucién expresa. Dicha estimacion
presunta se entiende sin perjuicio de los ajustes que fueran procedentes como consecuencia de la
determinacién definitiva de la variacién del indice General Nacional del Sistema de Indices de
Precios de Consumo.

Asimismo, en caso de subida anormal, imprevisible y ajena a los transportistas, de los elementos
de coste que afecten a la explotacion de estos servicios aéreos, y a propuesta de las compaiiias
aéreas, por Orden del Ministro de Fomento se podran modificar las tarifas de referencia en
proporcion a la subida de costes experimentada, para lo que se tendra en cuenta el efecto
acumulativo interanual.

La tarifa ya modificada, se notificara a los transportistas que exploten los citados servicios. Dicha
tarifa se comunicara a la Comisidon Europea para su publicacién en el «Diario Oficial de la Unidn
Europea».

2.3 Para el establecimiento de las tarifas flexibles, promocionales y sociales, las compainias
aéreas se adecuaran a los criterios y procedimiento siguientes:

a) El coeficiente de ocupacién del 75 por ciento establecido en el apartado 5 del epigrafe II,
podra ser superado con la condicién que el precio de las tarifas promocionales y sociales
aplicadas a esa oferta adicional sea como minimo inferior en un quince por ciento al precio de
la tarifa de referencia.

b) Las compafiias podran solicitar a la Direccion General de Aviacién Civil el establecimiento
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de tarifas flexibles siempre que el precio de la tarifa resultante no supere los porcentajes de
la tarifa de referencia que a continuacién se sefiala. Durante el afio 2006, no podra superar el
veinte por ciento; y partir del afio 2007 el 25 por ciento. En cualquier caso, el nimero de
plazas ocupadas en cada vuelo con estas tarifas, no superara el 50 por ciento de las plazas
ofertadas.

c) Las compaiias estaran obligadas a establecer tarifas sociales con precios reducidos
respecto de los precios de la tarifa de referencia, al menos para las siguientes categorias de
pasajeros: jovenes menores de veintidds afios, para estudiantes universitarios menores de 27
anos residentes en las islas no capitalinas, personas que hayan cumplido los sesenta y cinco
afnos de edad, y equipos federados en competiciones oficiales en la Comunidad Auténoma de
Canarias. Los descuentos aplicados a los precios de estas tarifas no seran inferiores al diez
por ciento de los precios de la tarifa de referencia. En el caso de precios reducidos a familias
numerosas se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente. El uso de estas tarifas estara
sujeto a las condiciones que determine la compafiia que seran, en todo caso, similares a las
aplicadas a las tarifas promocionales.

d) Con el fin de facilitar la movilidad de los residentes en Canarias, cuando no existan
servicios directos sin escala entre dos islas pertenecientes a diferentes provincias, las
compafias aéreas ofertaran en dichos servicios, tarifas que no superen el sesenta por ciento
de la suma de tarifas de referencia de cada uno de los tramos que componen el vuelo
redondeadas al alza o la baja a la unidad mas préoxima. En ningun caso, dichas tarifas podran
superar el precio de la tarifa de referencia que en cada momento se aplique al vuelo directo
entre Lanzarote y La Palma.

e) La cantidad de tarifas flexibles ofertadas por cada compafiia, vendra limitada por el
ingreso medio por pasajero calculado por periodos anuales para cada una de las rutas
operadas por cada compafiia, que sera como maximo, igual a la tarifa de referencia fijada
para la ruta y ponderada a su periodo de aplicacion. Las compafias estaran obligadas a
facilitar a la Direccion General de Aviacion Civil la informacidon necesaria y que ésta requiera
para efectuar la oportuna comprobacion.

f) La Direccion General de Aviacion Civil garantizara la confidencialidad de los datos
obtenidos. En el caso de que el ingreso medio anual por pasajero transportado de cada
compaiiia y por cada ruta supere a la tarifa de referencia, la compafiia tiene la obligacion de
compensar a los pasajeros en el siguiente periodo anual, en una cantidad equivalente a la
cuantia total que se derive del ingreso medio sobre la tarifa de referencia ponderada sobre el
total de los pasajeros transportados. De no producirse esa compensacién le seria de
aplicacién lo establecido en el articulo 45.3.1.2 de la Ley 21/2003 de 7 de julio (LA LEY
1168/2003), de Seguridad Aérea. El periodo anual anteriormente indicado, se aplicara desde
el momento en que la compafiia comienza sus operaciones en las condiciones contempladas
en este Acuerdo.

2.4 Las compafiias aéreas estaran obligadas a registrar en la Direcciéon General de Aviacion Civil,
todas sus tarifas de referencia, flexibles, sociales y, en su caso, las aplicadas a familias
numerosas, en un plazo no inferior a treinta dias naturales antes del dia previsto para su entrada
en vigor. Dichas tarifas se consideraran aprobadas si transcurridos quince dias naturales antes de
su entrada en vigor, la Direccion General de Aviacién Civil no se pronuncia al respecto. Las tarifas
entraran en vigor una vez aprobadas, informandose de ello al Gobierno de Canarias.

Las tarifas promocionales contempladas en el parrafo apartado 2.3 a) anterior, podran presentarse
para su registro con 48 horas de antelacidon a su entrada en vigor, considerandose aprobadas si
no existe notificacion en contrario.
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La aprobacién de las tarifas se limita a comprobar la adecuacién de aquéllas con los limites y en
el marco de las obligaciones de servicio publico.

2.5 Las bonificaciones establecidas en la legislacién vigente para los ciudadanos espafioles, de
los demas Estados miembros de la Unién Europea, del Espacio Econdmico Europeo y Suiza,
residentes en las islas Canarias, seran de aplicacion a las tarifas de los servicios aéreos regulares
de las rutas especificadas en el epigrafe I de este Anexo.

2.6 Las condiciones de acreditacion de los residentes, asi como las liquidaciones a las companias
aéreas por las bonificaciones previamente aplicadas deberan realizarse conforme a lo establecido
en las normas que regulan este tipo de ayudas publicas.

2.7 Continuidad del servicio. Salvo en casos de fuerza mayor, el nimero de vuelos cancelados
por motivos directamente imputables a cada transportista, no podra exceder, por cada temporada
IATA, de un 1,5 por 100 del numero de vuelos programados. Salvo caso de fuerza mayor, en el 90
por 100 de los vuelos, los retrasos no podran ser superiores a quince minutos.

En caso de interrupcion de los servicios por razones excepcionales, las compafiias aéreas que
presten servicios sometidos a estas obligaciones de servicio publico, estaran obligadas, en
coordinacién con el comité previsto en el apartado tercero de este Acuerdo, a realizar todos los
esfuerzos necesarios para restaurar lo mas rapidamente el servicio.

2.8 Comercializaciéon de los vuelos. La oferta de plazas y de servicios se facilitara a través de
canales de distribucion que tengan en cuenta las caracteristicas de los servicios y la necesidad de
garantizar una informacién adecuada para el usuario al coste mas bajo posible.
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