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Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de
las mujeres contra la violencia de género

BOIC 7 Mayo 2003
BOE 8 Julio 2003

LA LEY 1170/2003

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en nombre del
Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 12.8 del Estatuto de Autonomia, promulgo y ordeno
la publicaciéon de la Ley 16/2003, de 8 de abril (LA LEY 1170/2003), de prevencidon y proteccion
integral de las mujeres contra la violencia de género.

PREAMBULO

I

La violencia de género constituye un grave atentado directo e inmediato contra la dignidad, los
derechos individuales, la calidad de vida y la salud fisica y mental de las mujeres.

La violencia de género no es un fendmeno nuevo ni caracteristico exclusivamente de nuestra
sociedad. Se trata de una terrible lacra social que debilita los pilares de nuestro sistema politico y
nuestra convivencia cotidiana, y que se fundamenta en una consideracion desigual y desequilibrada
de las relaciones de poder entre hombres y mujeres, prejuicios sexistas, y actitudes discriminatorias
en los mas variados aspectos.

Durante afios la lucha por la erradicacién de la discriminacién contra las mujeres y la denuncia del
fendmeno de la violencia ha estado liderada e impulsada por los colectivos feministas y de mujeres.
Ello ha llevado a que en la actualidad la sociedad sea mas consciente y sensible a la problematica y
que tanto en el &mbito nacional como en el autondmico y local, se hayan puesto en marcha
numerosos programas y acciones de todo orden para hacer frente a dicha cuestién. En dicho marco
se encuadra el Programa canario para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres (2002-
2006), que es un conjunto de actuaciones disefiadas y promovidas por el Gobierno de Canarias a
través del cual se formaliza su compromiso activo en la eliminacién de cualquier tipo de
manifestacidén de violencia de género en nuestro territorio. Fruto de la implementacién de dicho
programa ha sido el desarrollo de acciones especificas y transversales, coordinadas y promovidas por
el Instituto Canario de la Mujer, que han contribuido a generar la iniciativa de crear un sistema
canario de intervencion integral contra la violencia hacia las mujeres, al que la presente Ley da el
maximo relieve en cuanto contiene un conjunto de medidas para la prevencidn, sensibilizacién y
erradicacion de la violencia de género, asi como para la asistencia y proteccién de sus victimas.

II

En el marco de la Unidon Europea, la igualdad entre hombres y mujeres y su promocidon se consagra
en el articulo 2 del Tratado constitutivo (LA LEY 5/1957), punto de partida de un proceso institucional
cuyo objeto fundamental es garantizar la igualdad de hombres y mujeres y evitar la discriminacion de
éstas, instando a los Estados miembros al desarrollo de politicas especificas de prevencion y
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represion de la violencia contra las mujeres. La violencia ejercida contra las mujeres ha sido
denunciada como problema que afecta al conjunto de la sociedad por distintos organismos
internacionales, pero fue la Organizacidon de Naciones Unidas la que en la IV Conferencia Mundial
sobre las Mujeres de septiembre de 1995, alcanzé a calificarla como un obstaculo para conseguir los
objetivos de igualdad, desarrollo y paz, al tiempo que un impedimento del ejercicio de los derechos
humanos y de las libertades individuales. En la misma linea, como concluye el Dictamen del Foro
Mundial de Mujeres contra la Violencia de noviembre de 2002, «socava el desarrollo y el progreso de
todas las naciones, especialmente la igualdad de género y la posibilidad de ejercer la plena soberania
las mujeres» y ademas comporta «unos incalculables e irreversibles costes fisicos y econdémicos».

III

La presente Ley, en atencién a todo lo anterior, tiene como propdsito la creacién del Sistema Canario
de Intervencién Integral contra la Violencia hacia las Mujeres, con el que se pretende establecer, de
forma integrada y multisectorial, un conjunto unitario de servicios y prestaciones de caracter social,
educativo, sanitario y de seguridad, desarrollados por las administraciones publicas canarias en el
cumplimiento de sus respectivas competencias y por las entidades publicas y privadas que colaboren
con las mismas, tendentes a la prevencion y erradicacion de las situaciones de violencia de género,
en el ambito de esta Comunidad Auténoma.

La presente Ley se organiza conforme a la siguiente estructura. En el Titulo I se recogen las
disposiciones generales y el objeto y fines de la Ley, asi como la descripcién de las distintas formas
de violencia de género, con un caracter exhaustivo para abarcar todas las manifestaciones de la
misma, de conformidad con las resoluciones de los organismos internacionales. En el Titulo II se
desarrollan las disposiciones relativas al Sistema Canario de Prevencidn y Proteccién de las Mujeres
contra la Violencia de Género, asi como los principios de organizacién y funcionamiento de tal
sistema. El Titulo III esta referido a las actuaciones dirigidas a prevenir posibles situaciones de
violencia de género e intervenir sobre las distintas causas que la originan. Asi se concretan medidas
de deteccidn en distintos campos, actuaciones de estudio, divulgacion, informacién y formacion, asi
como acciones concretas en el ambito educativo. El Titulo IV desarrolla los sistemas de apoyo y
asistencia frente a situaciones de violencia de género, definiendo las funciones de cada uno de los
centros y servicios asistenciales: los Dispositivos de Emergencia para Mujeres Agredidas, los Centros
de Acogida Inmediata, las Casas de Acogida y los Pisos Tutelados. A su vez, prevé la colaboracion de
instituciones, asociaciones y fundaciones sin animo lucrativo con las administraciones publicas
canarias en el desarrollo de los planes y programas relacionados con la violencia de género. En el
Titulo V se regulan las competencias de las administraciones publicas canarias, la Comunidad
Autdénoma, los cabildos insulares y los ayuntamientos, en materia de prevencién y proteccion de las
mujeres contra la violencia de género. El Titulo VI regula el régimen de actuaciéon en materia de
atencioén integral a las mujeres maltratadas frente a situaciones de violencia de género, por parte de
las entidades colaboradoras.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1 Objeto y fines

1. El objeto de la presente Ley es el establecimiento y ordenacidn del sistema canario de prevencién
y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género.

En dicho sistema se integra y articula funcionalmente el conjunto de actividades, servicios y
prestaciones que, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, tienen por finalidad la
prevencion de las situaciones de violencia contra las mujeres, asi como la asistencia, proteccion y
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reinsercion de sus victimas para garantizar su dignidad personal y el pleno respeto de sus entornos
familiares y sociales.

2. Igualmente la Ley establece la distribucién de competencias en la materia entre las distintas
administraciones publicas y la colaboracién con los 6rganos de gobierno del Poder Judicial y con el
Ministerio Fiscal.

Articulo 2 Definicion de violencia de género y ambito de aplicacion

1. Quedaran incluidas en el @ambito de aplicacion de esta ley todas las manifestaciones de violencia
ejercidas sobre las mujeres por el hecho de serlo que impliquen o puedan implicar dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar
dichos actos, coaccion, intimidacion o privacion arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.

Quedan también incluidas en el ambito de aplicacion de esta ley las conductas que tengan por objeto
mantener a las mujeres en la sumisidn, ya sea forzando su voluntad y su consentimiento o
impidiendo el ejercicio de su legitima libertad de decision en cualquier ambito de su vida personal.

2. Las referencias a las mujeres incluidas en la presente ley se entiende que incluyen también a las
nifas y adolescentes, salvo que se indique de otro modo. Asimismo, se considera incluida la
violencia ejercida sobre menores y personas dependientes de una mujer cuando se agreda a los
mismos con animo de causar perjuicio a aquella, y se reconoce que los nifios y las nifias son victimas
de las violencias machistas como testigos de violencia dentro de la familia.

Se incluyen dentro del ambito de aplicacién de la presente ley, las y los menores expuestos a todas
las formas de violencia incluidas en el articulo siguiente

1. A efectos de la presente ley, y con independencia de que las mismas estén o no tipificadas como
delito o falta penal, o infraccién administrativa por la legislacidon vigente en cada momento, las
violencias machistas pueden ejercerse en alguna de las siguientes formas:

a) Violencia fisica: comprende cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de una mujer, con el
resultado o el riesgo de producirle una lesién fisica o un dafio.

b) Violencia psicoldgica: comprende toda conducta u omisién intencional que produzca en una
mujer una desvaloracién o un sufrimiento, mediante amenazas, humillaciéon, vejaciones,
exigencia de obediencia o sumisién, coercién verbal, insultos, aislamiento o cualquier otra
limitaciéon de su ambito de libertad.

c) Violencia sexual y abusos sexuales: comprende cualquier acto de naturaleza sexual no
consentido por las mujeres, incluida la exhibicién, la observacion y la imposicion, mediante
violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacién emocional, de relaciones sexuales, con
independencia de que la persona agresora pueda tener con la mujer una relacién conyugal, de
pareja, afectiva o de parentesco.

d) Violencia econdmica: consiste en la privacién intencionada de recursos para el bienestar fisico
o psicolégico de una mujer vy, si procede, de sus hijas o hijos, y la limitacidon en la disposicion de
los recursos propios o compartidos en el ambito familiar o de pareja.

2. A los efectos de esta ley se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres, entre
otras, y sin que ello suponga una limitacién de la definicién de las formas de violencia contemplada
en el apartado anterior, las siguientes:

a) Violencia en la pareja o expareja: violencia consistente en la violencia fisica, psicoldgica,
econdmica o sexual incluida su repercusién en las nifias y los nifilos que conviven en el entorno
violento.
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b) Violencia sexual: la violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la agresién sexual, el
abuso sexual, y el acoso sexual.

c) Violencia en el ambito laboral: consistente en la violencia fisica, sexual o psicoldgica que
puede producirse en el centro de trabajo y durante la jornada laboral, o fuera del centro de
trabajo y del horario laboral si tiene relacidon con el trabajo, y que puede adoptar dos tipologias:

c.1. Acoso por razén de género: lo constituye un comportamiento no deseado relacionado
con el sexo de una persona en ocasiéon del acceso al trabajo remunerado, la promocidén en el
puesto de trabajo, el empleo o la formacion, que tenga como propdsito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de las mujeres y crearles un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

c.2. Acoso sexual: lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no
deseado, de indole sexual que tenga como objetivo o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una mujer o crearle un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante,
ofensivo o molesto.

d) La trata de mujeres y nifias: la captacién, transporte, traslado, acogimiento o recepcién de
mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia de control sobre estas personas, por
medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el engafio,
el abuso de poder en situacién de vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepciéon de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que posea el control sobre las mujeres
o nifnas, con la finalidad de explotacién sexual, laboral o matrimonio servil.

e) Explotacidon sexual: la obtencion de beneficios financieros o de otra indole mediante la
utilizacion de violencia, la intimidacion, el engano o el abuso de una situacién de superioridad o
de vulnerabilidad de mujeres en el ejercicio de la prostitucién, la servidumbre sexual u otros
tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la produccion de material
pornografico.

f) Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres: se entendera por tales
la practica de un aborto a una mujer sin su consentimiento previo e informado, asi como el hecho
de practicar una intervencién quirdrgica que tenga por objeto poner fin a la capacidad de una
mujer de reproducirse de forma natural sin su consentimiento previo e informado o sin su
entendimiento del procedimiento.

g) Matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado: un matrimonio en el que no
ha existido un consentimiento libre y pleno para su celebracion, bien porque ha sido fruto de un
acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajo
condiciones de intimidacion o violencia, o porque no se ha alcanzado la edad prevista legalmente
para otorgar dicho consentimiento.

h) Mutilacién genital femenina: incluye cualquier procedimiento que implique o pueda implicar
una eliminacién total o parcial de los genitales femeninos o produzca lesiones en los mismos,
aunque exista consentimiento expreso o tacito de la mujer asi como el hecho de incitar u obligar
a una mujer a someterse a cualquiera de los actos anteriormente descritos y de proporcionarle los
medios para dicho fin.

i) Feminicidio: los homicidios o asesinatos cometidos en el ambito de la pareja o expareja, asi
como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacién por motivos de
género, entendiendo por tales, entre otros, los homicidios o asesinatos vinculados a la violencia
sexual o ejecutados en el ambito de la prostitucién y la trata de mujeres asi como aquellos
relacionados con el infanticidio de nifias o efectuados por motivos de honor o de dote.
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j) Asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados
internacionales, en el Cédigo Penal espaiol o en la normativa estatal.

3. La violencia machista puede ejercerse de forma puntual o de forma reiterada
Articulo 4 Situaciones de violencia de género

En funcién al ambito y naturaleza de la relacidon que une al agresor con la victima, las situaciones de
violencia contra las mujeres se clasifican en:

a) Situaciones de violencia doméstica: son las que se operan por quienes sostienen o han
sostenido un vinculo afectivo, conyugal, de pareja, paterno-filial o semejante, con la victima. Se
incluyen en este ambito los supuestos de violencia cometidos sobre personas que estén o hayan
estado ligadas al agresor por relacién conyugal o andloga relacién de afectividad, sobre los hijos
propios o del conyuge o conviviente, pupilos, ascendientes o incapaces que convivan con el
agresor o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de
uno u otro.

b) Situaciones de violencia laboral y docente: son las que se operan por quienes sostienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima, prevaleciéndose de una posicién de
dependencia, frente a los mismos, de la victima.

c) Situaciones de violencia social: son las que se operan por quienes carezcan, en relacién con la
victima, de cualquiera de los vinculos que se relacionan en los dos apartados anteriores del
presente articulo.

TITULO II
DEL SISTEMA CANARIO INTEGRAL DE PREVENCION Y PROTECCION DE LAS MUJERES
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5 Concepto y ambito

1. El Sistema Canario de Intervencidn Integral contra la Violencia hacia las Mujeres esta constituido
por el conjunto integrado de actividades, servicios y prestaciones desarrollados por las
administraciones publicas canarias, por si mismas o en colaboracién con la Administracién General
del Estado o con las entidades publicas y privadas colaboradoras, tendente a la prevencién de
situaciones de violencia contra las mujeres, asi como su asistencia, proteccién y reinsercion ante
dichas situaciones de violencia para garantizar su dignidad personal y el pleno respeto de su entorno
familiar y social.

2. El Sistema Canario de Intervencion Integral contra la Violencia hacia las Mujeres se configura
como un programa integrado-multisectorial de acciones en el ambito sanitario, educativo, laboral,
social, de proteccidn, sin perjuicio de las relaciones de coordinacién con los demas programas y
areas de actuacion de las administraciones publicas que operan en Canarias.

3. El Sistema Canario de Intervencion Integral contra la Violencia hacia las Mujeres mantendra las
necesarias relaciones de cooperacion, colaboracién y asistencia con los érganos de gobierno del
Poder Judicial, con el Ministerio Fiscal y con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus
respectivas competencias.

Articulo 6 Principios del sistema
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La organizacion y funcionamiento del Sistema Canario Integral de Prevencién y Proteccidon de las
Mujeres contra la Violencia de Género se ajustara a los siguientes principios:

a) Planificacidon de las diferentes acciones y prestaciones del sistema, mediante la elaboracién y
aprobacion, por el Gobierno de Canarias, de programas integrales de prevencion y erradicacion
de la violencia de género.

b) Integracion de todos los centros y servicios disponibles en el sistema, mediante la actuacién
coordinada de las distintas administraciones publicas canarias y departamentos de las mismas
con competencias concurrentes en la materia.

c) Descentralizacion y desconcentracion en la gestion de los centros y servicios, garantizando la
maxima proximidad a las personas usuarias de los mismos y la cobertura de todo el territorio de
la Comunidad Auténoma.

d) Coordinaciéon de los distintos centros y servicios, permitiendo la movilidad de las usuarias
entre los mismos, en caso necesario.

e) Equiparacion de las prestaciones asistenciales realizadas por los distintos centros adscritos o
integrados en el sistema, con independencia de la Administracién que asuma su gestion o tutela.

f) Igualdad de trato y prestaciones de las usuarias, con independencia de la isla 0 municipio en
que tengan su residencia.

g) Adscripcién al sistema de los medios personales y materiales que sean puestos a su
disposicidn por instituciones privadas, en colaboracidon y bajo la tutela de las administraciones
publicas canarias.

h) Suficiencia financiera y de medios materiales para satisfacer las situaciones objeto de
proteccion.

i) Eficacia y agilidad en la prestacion de servicios y asistencias, especialmente los de caracter
urgente o inmediato.

j) Cooperacién con las instituciones judiciales, del Ministerio Fiscal y policiales de la
Administracién del Estado.

k) Colaboracién con instituciones publicas oficiales de otras comunidades auténomas a fin de
garantizar, en régimen de reciprocidad, la asistencia y proteccién de las mujeres, con
independencia de su lugar de residencia.

1) Corresponsabilizacion de las distintas administraciones, servicios y centros en la consecucion
unitaria y coordinada del sistema.

m) Participacion en la planificacion y ejecucidon de las prestaciones y servicios de las entidades
colaboradoras y demas agentes sociales.

n) La mutua colaboracién e interdependencia entre el sistema y las demas areas de actuacion,
servicios y programas integrados que conforman el sistema canario de servicios sociales.

) La reeducacién de los agresores, ofreciendo a los mismos la asistencia y el tratamiento
especifico como medida de prevencidon de nuevas conductas violentas y en ningln caso como
alternativa a las penas privativas de libertad.

Articulo 7 Ambito funcional del sistema

1. El conjunto de actuaciones que forman el sistema se concreta en programas de caracter preventivo
y de caracter asistencial y de proteccion, integrados funcionalmente.

2. El programa preventivo tiene por objeto la consecucidén de actuaciones integradas y transversales
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de analisis, estudio y divulgacion de las situaciones de violencia de género; el fomento de la
concienciacién y sensibilizacién social frente a las mismas, asi como la promocién y adopciéon de
medidas preventivas que tiendan a su eliminacién o reduccién en el ambito doméstico, educativo,
laboral, profesional y social, en general.

3. El programa asistencial y de proteccién tiene por objeto un conjunto de actuaciones de
informacién, asesoramiento, asistencia, proteccion y reintegracién de las victimas de violencia de
género.

TITULO III
DEL PROGRAMA DE PREVENCION FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 8 Funciones del sistema de prevencion

1. En la atencidén integral de prevencién y proteccién de las mujeres contra la violencia de género,
tendran caracter preferente las actuaciones dirigidas a prevenir las posibles situaciones de riesgo de
violencia, asi como intervenir sobre las causas familiares, laborales, sociales, culturales y econdmicas
que pueden, en determinados casos, favorecer su existencia.

2. Para la consecucién de tales objetivos, el sistema realizara las siguientes funciones:
a) Diagnosticar las situaciones de violencia o riesgo de violencia de género en el ambito de la
Comunidad Auténoma e identificar los elementos que intervienen en su aparicion o existencia.

b) Velar por el respeto y la garantia de los derechos de las mujeres en todos los ambitos, y
establecer los servicios y protocolos necesarios para su efectividad.

c) Fomentar las actividades publicas y privadas que favorezcan la integracién familiar y
sociolaboral de las mujeres.

d) Limitar o prohibir todo tipo de conductas y comportamientos de minusvaloracién o
discriminacién de las mujeres, por su condicion de tales, en el plano fisico, sexual, intelectual,
juridico, laboral, cultural, econdmico y social.

e) Disminuir los factores de riesgo ante situaciones de marginacion socioeconémica.

f) Evitar las causas que pueden provocar el deterioro de su entorno sociofamiliar o incidir
negativamente en su autoestima.

g) Fomentar la incorporacién de las mujeres en la vida social, laboral y econdmica, a fin de
garantizarle el adecuado margen de independencia y suficiencia frente a terceros.

CAPITULO II
DE LAS ACTUACIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION

Seccioén 1
Medidas de deteccion de situaciones de violencia o de riesgo de la misma
Articulo 9 Deteccién de las situaciones de riesgo

1. Las administraciones publicas canarias desarrollaran las actuaciones necesarias para la deteccion
de situaciones de riesgo o existencia de violencia contra las mujeres.

2. Las administraciones publicas canarias deberdn mantener una relacion directa con los entornos

7122



) laleydigital 14/11/2017

sociofamiliares, realizar los estudios, estadisticas e investigaciones que se determinen en los
respectivos planes y programas de atencion, asi como promover o ejecutar las actuaciones precisas
para concienciar a la poblacién de la necesidad de alertar acerca de las situaciones de violencia de
género de las que se tenga conocimiento.

3. Las administraciones competentes en cada ambito habran de dar cuenta de sus actuaciones sobre
esta materia al Instituto Canario de la Mujer, a través de los mecanismos de coordinacién y
colaboracién que se establezcan.

Articulo 10 Obligaciones de los centros y servicios sanitarios y de servicios sociales

1. El personal de los centros y servicios sanitarios y de servicios sociales deberd comunicar a los
organos y servicios municipales y autonémicos competentes los hechos que puedan suponer la
existencia de situaciones de violencia o riesgo de la misma de las mujeres. Especificamente, estan
obligados a poner en conocimiento de la Administracién publica autondmica los hechos y
circunstancias que permitan presumir la existencia de malos tratos, siempre y cuando no suponga un
riesgo para la vida y la integridad fisica de la victima y con el conocimiento de ésta.

2. El incumplimiento de la obligacién prevista en el nUmero anterior por el personal sanitario al
servicio de las administraciones publicas canarias sera considerado falta disciplinaria grave, sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa en que, en su caso, pueda incurrir de acuerdo con lo
previsto en la presente Ley.

3. En los conciertos que se suscriban con entidades privadas para la prestacién de asistencia
sanitaria y servicios sociales deberdn recogerse expresamente las obligaciones de comunicacién y
denuncia contenidas en este articulo, asi como consignar como causa de resolucién de aquéllos el
incumplimiento de las mismas.

Articulo 11 Obligaciones de los centros escolares

1. Los responsables de los centros escolares, los consejos escolares y el personal educativo estan
obligados a comunicar a la Administracion competente la existencia de situaciones acreditativas de
violencia contra las alumnas cualquiera que fuere su procedencia, especialmente en los casos de
malos tratos, siempre y cuando no suponga un riesgo para la vida y la integridad fisica de la victima
y con el conocimiento de ésta.

2. El incumplimiento de las obligaciones anteriores por el personal educativo de los centros escolares
publicos sera considerado falta disciplinaria grave, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa
prevista en la presente Ley.

3. En los conciertos educativos que se suscriban con entidades privadas y particulares deberan
recogerse expresamente las obligaciones de comunicaciéon, denuncia y colaboracion contenidas en
este articulo, asi como consignar como causa de resolucion de aquéllos el incumplimiento de éstas.

Articulo 12 Obligaciones de las empresas y organizaciones sindicales

Los responsables de las empresas, representantes de los trabajadores y organizaciones sindicales
estan obligados a comunicar a la Administracion competente la existencia de situaciones acreditativas
de violencia contra las mujeres, cualquiera que fuere su procedencia, especialmente en los casos de
malos tratos y acoso sexual.

Seccion 2
Actuaciones de estudio, divulgacion, informacion y formacion
Articulo 13 Estudios e investigaciones

1. Las actuaciones de estudio tienen por objeto el andlisis de las situaciones de violencia de género
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, la determinacion de sus causas, de los medios

8/22



) laleydigital 14/11/2017

necesarios para su evitacion, del grado de sensibilizacion de la sociedad ante las mismas y de los
medios necesarios para su erradicacion.

2. Los resultados de los estudios e investigaciones se daran a conocer a la sociedad canaria para
fomentar el conocimiento de las causas y de las medidas para la erradicacion de la violencia de
género. De manera especial, se pondran en conocimiento de los profesionales, las instituciones y las
asociaciones relacionadas con la materia en los ambitos social, juridico, educativo, sanitario, judicial
y policial.

Articulo 14 Divulgacién

Las actuaciones de divulgacion tienen por objeto poner en conocimiento de la sociedad, en general, y
de los distintos sectores y agentes afectados, las situaciones de violencia de género concurrentes en
el ambito municipal, insular y de la Comunidad Auténoma, a los efectos de conseguir la
concienciaciéon y sensibilizacién de la sociedad sobre la realidad del problema y sus posibles
soluciones.

Articulo 15 Informacidn

1. Las actuaciones de informacion tienen por objeto dar a conocer:
Los derechos que asisten a las mujeres que puedan ser victimas de situaciones de violencia de
género o0 que se encuentren en situaciones de riesgo.
Los servicios publicos disponibles de asistencia y proteccién de las victimas.

Los deberes de la ciudadania, del funcionariado publico y de los agentes sociales ante el
conocimiento o riesgo de concurrencia de situaciones de violencia en el ambito familiar, laboral,
docente y vecinal o social, en general.

2. Dicha informacion podra ser difundida a través de los medios de comunicacién, y para su disefio y
distribucion se prestara atencion a las particularidades territoriales, culturales, econdmicas y de
acceso a oportunidades de la diversidad de las mujeres a la que va destinada.

3. Se promovera que los medios de comunicacién publicos o subvencionados con recursos publicos
no emitan en su programacién imagenes o contenidos que directa o indirectamente pudieran incitar a
cualquier forma de violencia de género.

Articulo 16 Formacion

1. Las actuaciones de formacion tienen por objeto la especializacién actualizada del personal de
centros policiales, asistenciales, docentes y sanitarios, publicos y privados.

2. Asimismo, y en virtud de convenios con las corporaciones respectivas, se ejecutaran programas de
formacion del personal de la Administracion local.

Seccion 3
De las medidas de prevenciéon y su fomento
Articulo 17 Prevencion en el ambito educativo

1. En los disefios curriculares se integraran los contenidos necesarios para promover en el dambito
educativo los valores de la igualdad entre sexos, el respeto a la dignidad de la persona, y la
eliminacion de cualquier practica o contenido formativo que infunda ideas o conceptos de
minusvaloracion, debilidad, dependencia, subordinacién o sometimiento de la mujer frente al hombre
en el ambito fisico, sexual, intelectual, cultural, religioso, econémico o social.

2. Con el mismo fin se revisaran los materiales educativos reglados y no reglados.

Articulo 18 Subvenciones de las actividades de prevencion
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1. La Comunidad Auténoma establecera subvenciones destinadas a la organizacion y ejecucién de las
actividades de prevencion contempladas en el presente titulo, y ajustadas a la planificacion y
programacion de los distintos departamentos competentes en dicha materia de la Comunidad
Auténoma.

2. Las subvenciones destinadas a la realizacién de programas y proyectos cuya duracion sea superior
al ejercicio presupuestario podran formalizarse en conciertos o convenios de colaboracién con
financiacién plurianual.

Articulo 19 Medidas de apoyo a las asociaciones de mujeres

La Comunidad Auténoma de Canarias, con ayudas de caracter plurianual, apoyara el tejido asociativo
de los colectivos femeninos y sociales que trabajen, tanto en los ambitos regional, insular, comarcal o
municipal, en prevenir y erradicar la violencia de género.

Seccion 4
De la colaboracion en las actuaciones de prevencion
Articulo 20 Desarrollo y fomento de actuaciones preventivas

1. Las administraciones publicas canarias, en sus respectivos ambitos territoriales, desarrollaran y
fomentaran las actuaciones preventivas que, en el marco de lo establecido en esta Ley, se determinen
en los planes y programas de servicios sociales y, especificamente, en aquellos que se relacionan con
la prevencién de la violencia contra las mujeres.

2. Las administraciones publicas canarias podran concertar con las entidades colaboradoras,
reconocidas conforme a lo dispuesto en el Titulo VI de la presente Ley, los servicios de apoyo y
asistencia técnica que sean precisos para el adecuado desarrollo de las actuaciones preventivas.

TiTULO IV
DEL PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
DE GENERO

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 21 Funciones

El sistema de servicios sociales frente a situaciones de violencia contra las mujeres asume las
siguientes funciones:

a) Informar a las victimas de violencia de género o en situaciones de riesgo, de sus derechos de
todo orden para su defensa, proteccion, asistencia y su reintegracién social.

b) Asistir a las victimas de violencia de género o en situaciones de riesgo, prestandoles el
asesoramiento legal, la asistencia sanitaria fisica, psiquica y psicoldégica que requieran y
garantizando, a las mismas y a las personas de ellas dependientes, los medios de manutencién y
alojamiento que requieran.

c) Prestar acogimiento a las victimas de violencia de género y personas de ellas dependientes,
cuando carezcan de medios propios para ello o cuando exista riesgo razonable de que el retorno
al domicilio habitual puede dar lugar a nuevas situaciones de violencia.

d) Denunciar ante las autoridades competentes las situaciones de violencia de que tuvieran
conocimiento, previa conformidad de la victima.

e) Colaborar con las autoridades competentes en la adopcién de medidas asistenciales que
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tengan por objeto la proteccién de la victima ante futuras situaciones de violencia de género, o la
aportaciéon de medios probatorios relacionados con la comisién de actos de violencia.

Articulo 22 Principios de actuacion

El ejercicio de las funciones y prestaciones asistenciales se regira por los siguientes principios:
a) Procurar una asistencia integral de la victima de la violencia y de las personas que dependan

de ella, velando, especialmente, por su proteccion frente a situaciones de riesgo de nuevos actos
de violencia.

b) Asesorar a la victima en sus derechos de todo orden ante las situaciones de violencia,
respetando, en todo caso, su libertad de decisidn.

c) Procurar, en los recursos de acogimiento, el restablecimiento o mantenimiento de una relacion
familiar en condiciones de normalidad, respetando la privacidad de dichas relaciones.

d) Procurar la reintegracién de la victima a su entorno familiar, social y laboral habitual,
respetando siempre la libertad de decisién de la victima.

e) Coordinar las prestaciones asistenciales de la victima y su familia con las prestaciones
integradas en el sistema canario de servicios sociales.

f) Coordinar los servicios asistenciales con los 6rganos jurisdiccionales y con los servicios de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, dentro de su ambito de competencias.

g) Coordinar los servicios asistenciales con las funciones judiciales y policiales de proteccion de
la victima y de las personas de ella dependientes.
Articulo 23 De las personas usuarias del sistema de servicios sociales

Tienen la condicidon de personas usuarias del sistema de servicios sociales contra la violencia,
siempre que cumplan con los requisitos que se establecen en la presente Ley y en sus disposiciones
de desarrollo, las mujeres, cualquiera que sea su edad, estado civil, nacionalidad o lugar de
residencia, que se encuentren en territorio de la Comunidad Auténoma, respecto a los servicios y
prestaciones de intervencidn y asistencia ante situaciones inminentes de violencia de género o riesgo
de las mismas.

CAPITULO II
DE LOS SERVICIOS Y CENTROS QUE INTEGRAN EL SISTEMA ASISTENCIAL

Seccion 1

Relacidn de servicios y centros asistenciales
Articulo 24 Enumeracion

Los servicios y centros que integran el sistema asistencial se clasifican en:

1. Dispositivos de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA).
2. Centros de Acogida Inmediata (CAI).

3. Casas de Acogida (CA).

4. Pisos Tutelados (PT).

Subseccion 1
De los Dispositivos de Emergencia para Mujeres Agredidas
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Articulo 25 Funciones

Corresponde a los DEMA la prestacion de asistencia inmediata a las mujeres que se encuentren en
situacion de necesidad como consecuencia de haber sido objeto de actos de violencia de género o
encontrarse en riesgo razonable e inminente de padecerla, a través de los siguientes medios:

a) Acompanamiento al reconocimiento médico inmediato, si éste fuera necesario y, en su caso,
facilitacién del ingreso en los centros del Servicio Canario de la Salud.

b) Asesoramiento juridico sobre los derechos que le competen con relacién a la denuncia de los
actos de violencia de género de que ha sido objeto, medidas de proteccion de su persona y de las
personas de ella dependientes.

c) Acompafiamiento y asistencia a la mujer en todos los tramites que, en su caso, proceda
realizar para poner en conocimiento de las autoridades judiciales, fiscales y policiales los hechos
de violencia de género o la situacién de riesgo, previa conformidad expresa de la mujer.

d) Informacidn sobre las actuaciones y alternativas de la situacién legal, conyugal, familiar o
laboral de la mujer victima de violencia de género, asi como sobre las prestaciones que se le
reconocen y garantizan.

e) Acogimiento inmediato de la victima en los Centros de Acogida Inmediata por un plazo de 96
horas, sin requerir la denuncia de ésta y como medida de proteccion.

Articulo 26 Colaboracion con los centros primarios del sistema de servicios sociales y con entidades
colaboradoras

1. Los centros y servicios sociales de caracter municipal a los que acudan mujeres en cualquiera de
las situaciones descritas en el articulo 4 de la presente Ley, prestaran la asistencia inmediata, en los
mismos términos previstos en el articulo 20 de la misma, poniéndolo en conocimiento del DEMA de la
respectiva isla y, en caso de ser varios, del que comprenda, en su ambito de actuacién, el respectivo
municipio, a los efectos de coordinar las actuaciones referenciadas, correspondiendo al DEMA, en
todo caso, la competencia para la derivacidén de la mujer a otros centros y servicios regulados en la
presente Ley o0 a aquellos otros integrados en el sistema canario de servicios sociales.

2. Para la ejecucion de las medidas de asistencia a que hace referencia el articulo 20 de la presente
Ley, el DEMA competente podra recabar la colaboracién de los centros y servicios sociales de los
municipios que procedan, asi como de las entidades colaboradoras que cumplan los requisitos de
homologacién que se establezcan reglamentariamente.

Subseccion 2
De los Centros de Acogida Inmediata
Articulo 27 Funciones

1. Corresponde a los Centros de Acogida Inmediata dispensar el alojamiento y la manutencidn
temporal, por tiempo maximo de quince dias, a las mujeres que asi lo soliciten, por haber sido
victimas de violencia de género o encontrarse en situacidon inminente de riesgo, que precisen
abandonar su domicilio habitual a fin de proteger la vida y la integridad fisica de la victima y
menores acompafantes.

2. Tendran, igualmente, derecho a la manutencidn y alojamiento en CAI las personas sujetas a la
patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacién legal de la mujer victima de
violencia de género, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva, por
ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a fin de
evitar situaciones de riesgo, que tales personas convivan con la victima de violencia de género, o
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cuando asi lo disponga la autoridad competente en cada caso.

3. Para el ejercicio de las referidas funciones, los CAI actuaran en coordinacidon con los DEMA y los
demas centros y servicios de las administraciones publicas competentes para la prestacion y
utilizacién de los servicios de guarderia, ensefianza, asistencia sanitaria, de empleo y restantes
servicios sociales, en funcién de las necesidades y circunstancias concurrentes en las victimas.

Subseccion 3
De las Casas de Acogida
Articulo 28 Funciones

1. Corresponde a las Casas de Acogida dispensar el alojamiento y manutencién temporal, por tiempo
maximo de 12 meses, a las mujeres que asi lo soliciten, por haber sido victimas de violencia de
género o encontrarse en situacion de riesgo y que precisen no retornar a su domicilio habitual asi
como el desarrollo de programas de apoyo e intervencién para su fortalecimiento personal y
reintegracion sociolaboral.

2. Tendran, igualmente, derecho a la manutencién y alojamiento en CA las personas sujetas a la
patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacion legal de la mujer victima de
violencia de género, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva, por
ésta, o cuando, de ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a fin de
evitar situaciones de riesgo, que tales personas convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo
disponga la autoridad competente en cada caso.

3. Para el ejercicio de las referidas funciones, las Casas de Acogida actuaran en coordinacidon con los
CAI y con los demas centros y servicios de las administraciones publicas competentes para la
prestacion y utilizacién de los servicios de guarderia, ensefianza, asistencia sanitaria, de empleo y
restantes servicios sociales, en funcidn de las necesidades y circunstancias concurrentes en las
victimas.

Articulo 29 Personas usuarias

Tendra derecho a la manutencién y alojamiento en CAI toda mujer que padezca situacién real o
riesgo de violencia, si asi lo hubiera denunciado ante la autoridad competente, y carezca de medios
propios para ello o, de tenerlos, el Unico medio disponible radique en su domicilio habitual y exista
riesgo razonable de que el retorno al mismo pueda dar lugar a nuevas situaciones de violencia, y asi
lo solicite del DEMA o servicio social al que haya acudido.

Subseccion 4
De los Pisos Tutelados
Articulo 30 Funciones

Son Pisos Tutelados (PT) los inmuebles puestos a disposicién, para su alojamiento por un periodo
maximo de doce meses, de las mujeres y, en su caso, de las personas sujetas a la patria potestad,
tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacion legal de la mujer victima de violencia de
género, cuando dichas potestades se ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva por ésta, o cuando,
de ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a fin de evitar situaciones
de riesgo, que tales personas convivan con la victima de violencia, o cuando asi lo disponga la
autoridad competente en cada caso.

Articulo 31 Personas usuarias

1. Tendran derecho a la utilizacién de forma gratuita de los Pisos Tutelados (PT) las personas que,
habiendo residido en una Casa de Acogida (CA), se encuentren en condiciones de abandonarla, y
aquéllas que hayan agotado el plazo maximo legal de permanencia en Casas de Acogida.
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2. Sera a su cargo el mantenimiento del piso en las condiciones adecuadas de uso.

Seccion 2

De la titularidad y organizacion de los centros de asistencia
Articulo 32 Titularidad y gestién

1. Los recursos de acogida podran ser de titularidad publica o privada, correspondiendo la
coordinacidn y supervisién a la coordinacién insular.

2. Los recursos de acogida de titularidad publica podran ser gestionados a través de cualquiera de las
formas de gestion de servicios publicos previstos por la legislacion vigente.

3. Los recursos de acogida de titularidad privada son aquéllos cuyo titular sea una entidad
colaboradora reconocida segun se establezca reglamentariamente, o convenido, a titulo gratuito u
oneroso, la prestacion del servicio, previa homologacion.

4. Los recursos privados de acogida deberdn reunir los mismos requisitos y condiciones que se
establezcan para los centros publicos.

Articulo 33 Coordinacion

Los centros de asistencia mantendran un cauce permanente de comunicacidén con los restantes
servicios y unidades administrativas integrados en el sistema canario de servicios sociales, que
permita:

a) La unificacion y coordinacién de los criterios comunes de atencién a las personas usuarias.

b) El conocimiento preciso de la situacion de las personas usuarias.

c) La uniformidad de los criterios y condiciones de ingreso y baja en los centros.

d) La inspeccién y control de sus actividades.

Articulo 34 Régimen econdémico

1. Los centros publicos de asistencia, cualquiera que fuere la Administracién de la que dependan,
contaran con un régimen econémico especifico dotado de la autonomia necesaria para la prestacion
del servicio publico al que estan destinados.

2. El régimen econdmico que se establezca por la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma y
se desarrolle reglamentariamente contemplara, en todo caso, los siguientes extremos:

a) El presupuesto de gastos, en el que se recogeran exclusivamente los gastos derivados del
funcionamiento de los centros y de los servicios de apoyo a las actividades que se realicen en los
mismos.

b) Régimen de libramientos de los fondos, que en todo caso tendran el caracter de libramientos
en firme.

c) Procedimiento y medios de justificacién de la aplicacion de las cantidades recibidas, asi como
los plazos en que deben rendirse las cuentas.

d) Organo o unidad administrativa responsable de la custodia de los justificantes originales y de
los documentos acreditativos de los pagos realizados.
Articulo 35 Organizacién y funcionamiento de los centros

El Gobierno de Canarias velara por la existencia equilibrada de centros y servicios asistenciales para
las mujeres victimas de violencia de género en todo el territorio canario.
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Reglamentariamente se establecera la organizacion y funcionamiento de los centros publicos,
determinando los medios personales y materiales necesarios, su estructura y los demas elementos
necesarios para su gestion y funcionamiento.

El reglamento de régimen interior de cada uno de los centros se adecuara a lo dispuesto en esta Ley
y en su normativa de desarrollo.

Seccioén 3
Del régimen juridico de la prestacion de asistencia y alojamiento
Articulo 36 Naturaleza de los servicios

1. Los servicios de alojamiento y acogida que se presten en los centros asistenciales tendran la
condicion de servicio publico asistencial.

2. Las personas usuarias de los centros de asistencia, alojamiento y acogida careceran de todo
derecho de caracter real o personal, de permanencia, disposicion o uso de los inmuebles y enseres
ubicados en ellos, una vez acordado el cese de dicha prestacion, y sin que resulte de aplicacién, a
tales efectos, la normativa civil, comun o especial, en materia de derecho de uso, habitacion,
usufructo, arrendamiento, como dato, precario o de prestacion de alimentos.

3. El servicio de manutencidén que se preste a favor de las personas usuarias de los centros
asistenciales tendra la condicion de servicio publico asistencial.

Las beneficiarias de dicha prestacién careceran, una vez acordado su cese, de todo derecho a seguir
percibiendo la misma, y sin que resulte, en ningln caso, de aplicacion, a tales efectos, la normativa
civil en materia de alimentos.

4. Las prestaciones de manutencion, alojamiento y acogida tienen caracter personalisimo, por lo que
no pueden ser objeto de transmisién o cesion, por cualquier titulo, a terceros.

5. Las personas usuarias de estos servicios suscribirdn una declaracién de aceptacion de las
condiciones de prestacion de los mismos.

CAPITULO III
OTROS MEDIOS DE ATENCION Y ASISTENCIA
Articulo 37 Acceso a la vivienda

De acuerdo con la legislacién sectorial aplicable, las mujeres victimas de violencia de género tendran
acceso prioritario a una vivienda social, en virtud de los informes sociales que asi lo acrediten y
aconsejen; asi mismo tendran acceso prioritario aquellas mujeres victimas de violencia que
abandonen las Casas de Acogida o los Pisos Tutelados una vez transcurrido el periodo de estancia en
los mismos. Tendran derecho asimismo a las ayudas econdmicas necesarias para garantizar un
alojamiento provisional gratuito, cuando asi lo requieran en virtud de su situacién sociolaboral y por
un periodo maximo de doce meses.

Articulo 38 Formacion e insercion laboral
La Comunidad Auténoma facilitara la integracién socio-laboral de las mujeres victimas de violencia
de género que se encuentren o no acogidas, a través de los medios siguientes:

La disposicion de un régimen de subvenciones a las empresas o las entidades que las contraten.

La disposicién de un régimen de ayudas y subvenciones a las victimas cuando constituyan su
propia empresa.

La integracion preferente en los programas de formacion para el empleo y de insercion laboral del
Servicio Canario de Empleo.
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Cualquier otra via de promocion laboral que contribuya a los objetivos de esta Ley.

Articulo 39 Fondo de Emergencia

1. La Comunidad Auténoma creara un Fondo de Emergencia destinado a ayudas que tengan por
finalidad atender de modo inmediato situaciones de emergencia social en que se encuentren las
mujeres victimas de violencia de género que carezcan de medios econémicos.

2. Reglamentariamente se estableceran los tipos y las cuantias de dichas ayudas, el periodo maximo
de percepcidon y su régimen de gestion, concesidon y abono.

3. Dichas ayudas estaran gestionadas por las corporaciones locales.
Articulo 40 Ayudas escolares

Para la concesion de ayudas escolares, la Administracién educativa habra de ponderar como factor
cualificado la situacion de violencia de género en el entorno familiar de los menores y adoptar las
medidas necesarias para su integracion en la escuela.

CAPITULO IV

ASISTENCIA JURIDICA
Articulo 41 Asistencia juridica gratuita

1. Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a la asistencia juridica gratuita en los
procedimientos civiles y penales que inicien por razén de tal situacion.

2. La Comunidad Auténoma podra convenir con el Consejo General de Colegios de Abogados de
Canarias o con cada uno de los colegios, las condiciones para la prestacion de este servicio, de
conformidad con la legislacién reguladora de la asistencia juridica gratuita.

Articulo 42 Accién popular

La Comunidad Auténoma ejercerd la accion popular en los procedimientos penales por violencia de
género, en la forma y condiciones establecidas por la legislacion procesal, en los casos de muerte o
incapacitacién definitiva de la victima por las secuelas de la violencia. La accion popular se ejercera
con el consentimiento de la familia.

TiTULO V
COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS CANARIAS

CAPITULO I
DELIMITACION DE LAS COMPETENCIAS

Seccion 1

Disposiciones generales
Articulo 43 Principios de distribucion competencial

1. Las administraciones publicas canarias garantizan el cumplimiento de las funciones que conforman
el sistema integral de prevencién y proteccion de las mujeres contra la violencia de género, en los
términos de la presente Ley. Su actuacion se ajustara a los principios de coordinacion y colaboracién
en el ejercicio de las competencias que se les atribuyen y en la planificaciéon, programacion y
prestacion de los distintos servicios, asi como a los principios de eficacia y eficiencia.

2. La distribucién de funciones y competencias entre las distintas administraciones publicas canarias
responde a los principios de maxima proximidad a las personas usuarias y de atencion al hecho
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insular, garantizando la efectiva descentralizacion de los servicios, prestaciones y medios de atencion
a las mujeres victimas de violencia de género.

Seccion 2
Competencias de la Comunidad Auténoma de Canarias
Articulo 44 Delimitacidon de competencias

Corresponde a la Comunidad Auténoma de Canarias el ejercicio de las competencias de:

a) Ordenacién normativa del sistema canario integral de prevencidn y proteccidon de las mujeres
contra la violencia de género, asi como de los servicios, funciones y centros que lo integran,
previa audiencia de la Comisién Sectorial General y las Comisiones Insulares de Coordinacion del
Sistema.

b) Planificacién, a nivel general, de los servicios y prestaciones del sistema en colaboracién con
la Comisién Sectorial General y las Comisiones Insulares de Coordinacién del Sistema.

c) Coordinacidn, a nivel regional, de todos los servicios, funciones y centros que integran el
sistema.

d) Asistencia técnica y asesoramiento a las entidades locales y a las organizaciones sociales para
la prestacién de los servicios y funciones encomendados a las mismas.

e) Alta inspeccion de todos los servicios, funciones y centros que integran el sistema.

f) Creacidon y gestion de un registro autondmico de los servicios y centros que integran el
sistema.

g) Homologacidn de las entidades colaboradoras y la creacién y gestién de un registro de las
mismas.

h) Prestacidon, con caracter subsidiario, de servicios, funciones y gestion de centros de
competencia insular o municipal, cuando los mismos no hayan sido asumidos por estas ultimas
administraciones o los presten de forma deficiente.

Seccion 3
De las competencias de las islas
Articulo 45 Delimitacion de competencias

1. Corresponden a las islas las siguientes competencias:

a) La planificacion, coordinacidon y supervision de los centros y servicios, de caracter publico y
privado, ubicados en la respectiva isla, en el marco de las directrices y criterios fijados por el
Gobierno de Canarias y la planificacion general.

b) La prestaciéon de servicios y gestion de los recursos de apoyo, alojamiento y acogida,
dependientes del respectivo cabildo, ya se trate de centros propios, concertados con particulares
0 adscritos por los municipios para su gestién por los cabildos insulares, en régimen de
colaboracion.

c) La asistencia y cooperacién juridica, econdmica y técnica de los responsables publicos o de
iniciativa privada, de los servicios y centros que integran el sistema.

d) Las demas atribuidas por el Decreto 113/2002, de 9 de agosto, de traspaso de funciones a los
cabildos insulares en materia de servicios sociales especializados a personas mayores,
minusvalidos y mujeres (LA LEY 10518/2002), en cuanto sean de aplicacion a esta materia.
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2. Las islas ejerceran sus competencias a través del presidente del cabildo insular o del consejero del
cabildo en el que delegue.

Seccion 4

De las competencias de los municipios
Articulo 46 Delimitacion de competencias

1. Son competencias de los municipios:
a) La colaboracion con los cabildos insulares en la adscripcién de medios personales o materiales

y en la gestidn de aquellos servicios y centros cuya gestion asuman, en régimen de colaboracién
con los cabildos insulares.

b) La prestacion de servicios y asistencia, a través de los servicios sociales y de igualdad de la
mujer dependientes de los municipios, que les sean requeridos por los cabildos insulares.

c) Las demas que les sean atribuidas por la Comunidad Auténoma o por los cabildos insulares.

2. Los municipios ejerceran sus competencias a través del Alcalde o Concejal en que delegue.

CAPITULO II
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA

Seccion 1

De los 6rganos unipersonales de direccién, supervision y coordinacion
Articulo 47 De la coordinacién general

1. Corresponde a la direccion del Instituto Canario de Igualdad la direccién superior, coordinacion y
supervision del sistema en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. La gestidon y coordinacion ordinaria del sistema en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias se ejercera por el coordinador general, con categoria de jefe de servicio.

3. Reglamentariamente se establecera la dotacion de medios personales y materiales adscritos al
coordinador general para el ejercicio de sus funciones

Articulo 48 Del coordinador insular

1. La direccién superior, coordinaciéon y supervision del sistema en el ambito de cada una de las islas
del Archipiélago corresponderd a un coordinador insular, adscrito orgdnicamente al respectivo
cabildo, con rango de Jefe de Servicio, y dependiente, funcionalmente, del coordinador general.

2 El coordinador insular sera nombrado por el presidente del cabildo insular.

3. Corresponden al coordinador insular las funciones de direccién, seguimiento y supervisiéon del
sistema que se determinen reglamentariamente, en el ambito de su respectiva isla.

4. Reglamentariamente se establecera la dotacién de medios personales y materiales adscritos al
coordinador para el cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de éstas.

Seccioén 2
De los 6rganos colegiados de asesoramiento y coordinacion
Articulo 49 De la Comision General de Coordinacion del Sistema

1. La Comisién General de Coordinacion del Sistema estara integrada, en la forma que se determine
reglamentariamente, por:
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- La Direccion del Instituto Canario de la Mujer, que la presidira.

- El coordinador general, que asumira la Secretaria de la Comisién.

- Cada uno de los coordinadores insulares.

- Dos personas representantes de los municipios canarios designadas por la Federacion de
Municipios de Canarias.

- Una persona representante de la Delegacién del Gobierno en Canarias, nombrado por el
Delegado.

- Una persona representante de la organizaciéon judicial designada por el Consejo General del
Poder Judicial.

- Una persona representante del Ministerio Fiscal designada por el Fiscal General del Estado.

- Una persona representante de la consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de
educacién, nombrada por el Consejero y con rango minimo de director general.

- Una persona representante de la consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de
servicios sociales, nombrada por el Consejero y con rango minimo de director general.

- Una persona representante de la consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de
sanidad, nombrada por el Consejero y con rango minimo de director general.

- Un representante de las entidades colaboradoras integradas en el sistema.
- Un representante de las asociaciones de mujeres reconocidas legalmente y que entre sus
funciones y servicios se encuentre la atencién a las victimas de violencia de género.

2. Corresponde a la Comision el ejercicio de las competencias de asesoramiento, asistencia e informe
sobre las siguientes materias, sin perjuicio de cualesquiera otras que se atribuyan por esta Ley o por
sus disposiciones de desarrollo:

a) la determinacion general de los criterios basicos y comunes para evaluar las situaciones de
violencia o riesgo de la misma, y las necesidades materiales y personales y los indices objetivos
a que debe responder la evaluacion para decidir la consecucion de las prestaciones asistenciales
contenidas en el sistema;

b) la fijacion de los fines y objetivos minimos comunes en materia de promocién, deteccidn,
prevencion, amparo y reintegracién sociofamiliar;

c) el marco de las actuaciones a desarrollar por las distintas administraciones, asi como las que
se consideren prioritarias;

d) el establecimiento de criterios generales basicos a que debe responder la evaluacién de la
eficacia y rendimiento de los servicios, prestaciones y medios de atencidon a las mujeres victimas
de violencia de género.

3. Reglamentariamente se establecera el régimen de organizacién, funcionamiento y competencias de
la Comision.
Articulo 50 De /las Comisiones Insulares de Coordinacién del Sistema
1. Cada una de las Comisiones Insulares estara integrada, en la forma que se determine
reglamentariamente, por:
- el consejero del cabildo insular respectivo competente en materia de servicios sociales, que la
presidird;

- el coordinador insular;
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un representante de los municipios de la respectiva isla;

un representante de la Direccién Insular de la Administracion del Estado en la isla;

un representante del Tribunal Superior de Justicia de Canarias;

- un representante de la consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de
educacion;

- un representante de la consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de servicios
sociales;

un representante de la consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de sanidad;

un representante del Instituto Canario de la Mujer;

un representante de las entidades colaboradoras integradas en el sistema;

- un representante de las asociaciones de mujeres reconocidas legalmente y que entre sus
funciones y servicios se encuentre la atencién a las victimas de violencia de género.

2. Corresponde a la Comision el ejercicio de las competencias de asesoramiento, asistencia e informe
sobre las materias previstas en el articulo anterior, proyectadas al ambito insular, asi como aquellas
otras que se delimitan por esta Ley o por sus disposiciones de desarrollo.

3. Reglamentariamente se establecera el régimen de organizacién, funcionamiento y competencias de
la Comisidn.

Seccion 3
De la colaboracion interadministrativa
Articulo 51 Colaboracion interadministrativa

1. Las administraciones publicas canarias colaboraran, en todo momento, en el ejercicio de las
competencias de atencion integral a las mujeres victimas de violencia o en situacién de riesgo que
tienen asignadas, a cuyo efecto estan obligadas a:

a) Intercambiarse la informacion y datos disponibles que afecten a estas mujeres, con la debida
reserva, siempre que sea necesaria para el ejercicio de las competencias que tienen atribuidas.

b) Facilitar el ejercicio de las competencias propias de las otras administraciones, cooperar y
prestarle el auxilio que precisen para dicho ejercicio, asi como para la ejecucién de sus
resoluciones.

c) Colaborar mutuamente en la gestién o adscripciéon de medios para la prestacion de los
servicios encomendados a una de ellas, a través de los convenios de colaboracién a que hace
referencia el apartado 2 del presente articulo.

d) Respetar el ejercicio de las competencias propias de las restantes administraciones.

2. Para la efectiva colaboracion podran suscribirse convenios entre las administraciones publicas
canarias. Estos convenios habran de prever: la competencia de cada Administracién en que se
fundamenta; las actividades, actuaciones o servicios que constituyen su objeto; el importe de la
participacién de cada una de las partes, cuando impliquen obligaciones de contenido econémico; el
plazo de vigencia y, en su caso, la posibilidad de prdérroga por acuerdo expreso; las obligaciones
reciprocas, y los restantes extremos que se establezcan en las disposiciones de desarrollo de esta
Ley.

3. Los convenios de colaboracion tendran el plazo de vigencia plurianual que garantice la estabilidad
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y conclusion de los programas o servicios de atencidén a las mujeres victimas de violencia de género,
sin perjuicio de los que puedan celebrarse con otra vigencia para actuaciones especificas o
singulares.

4. En los convenios de colaboracién, para que las entidades locales puedan recibir fondos publicos
de la Comunidad Auténoma de Canarias sera requisito necesario que sus planes, programas,
actuaciones o actividades se ajusten a la planificacion y programacion aprobadas por los érganos
competentes de la Administracidon autonémica.

CAPITULO III

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
Articulo 52 Creacidon de registros administrativos

1. La Administraciéon publica de la Comunidad Auténoma de Canarias establecera los registros
administrativos necesarios para el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas para la atencién
integral de las mujeres victimas de violencia de género.

2. Los registros podran organizarse como secciones de los creados en ejecucién de la legislacion de
servicios sociales o de forma independiente, en atencién a las necesidades de coordinacion e
interdependencia con aquéllos.

3. El nimero, denominacion, organizacion y funcionamiento de los registros de este articulo se
estableceran reglamentariamente, respetando en todo caso los principios de intimidad,
confidencialidad y obligacion de reserva de sus inscripciones, asi como el libre acceso del Ministerio
Fiscal y los érganos judiciales en ejercicio de las funciones que le atribuya la legislacién vigente.

TiTULO VI
DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS DEL SISTEMA
Articulo 53 Entidades colaboradoras

Son entidades colaboradoras de las administraciones publicas, las fundaciones, asociaciones y
cualesquiera otras que hayan sido reconocidas por la Administracion Publica de la Comunidad
Autéonoma para desempefiar actividades y tareas de atencidn integral a las mujeres frente a
situaciones de violencia de género que cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento que
desarrolle la presente Ley.

Articulo 54 Repercusién de la violencia en la salud

1. La Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Sanidad y mediante revisién del
Plan de Salud de Canarias, en su caso, pondra en marcha los protocolos necesarios para afrontar la
violencia de género en sus aspectos sanitarios.

2. Los planes y programas de la Consejeria de Sanidad deberan incluir la formacién de los
profesionales del Servicio Canario de Salud para abordar de forma adecuada la violencia de género
en base a las nuevas tipologias que se definen en la presente Ley.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera

El Gobierno, en colaboracién con los cabildos insulares, elaborara para cada isla, dentro de los
planes sectoriales, un plan de centros asistenciales para la prevencion y proteccién integral de la
mujer contra la violencia de género a financiar conjuntamente por el Gobierno de Canarias y el
cabildo correspondiente.

Segunda
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El Gobierno promovera la suscripcién de un convenio de colaboracién con el Consejo General del
Poder Judicial para articular la participacion de la Comunidad Auténoma de Canarias en el
Observatorio sobre la Violencia Doméstica constituido en su seno.

Tercera Viviendas de promocion publica

El Gobierno de Canarias, a través de la consejeria competente en materia de vivienda, regulara
procesos especificos de adjudicacion de viviendas de promocién publica a mujeres victimas de la
violencia de género.

Disposicion adicional cuarta Informe anual al Parlamento

El Gobierno de Canarias remitira al Parlamento un informe con cardcter anual sobre la situacién de la
violencia de género en la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como una evaluacion de impacto de
los planes, programas y servicios dependientes de la comunidad auténoma en materia de igualdad y
prevencion de violencia machista

Quinta Alojamientos alternativos

Excepcionalmente, cuando no existan plazas disponibles en los centros y servicios que integran el
sistema asistencial, el/la coordinador/a insular podré disponer su ingreso temporal en otros
alojamientos alternativos por el tiempo minimo indispensable.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera

Los ayuntamientos de mas de 100.000 habitantes presentaran, dentro de los 12 meses siguientes a la
entrada en vigor de la presente Ley, la creacion de una unidad especial dentro de las policias locales
de atencién a mujeres victimas de violencia de género, asi como un programa especial de formacion
de los cuerpos policiales locales dirigido a la especializacién en la prevencion, deteccién y
erradicacion de la violencia de género, y también en la proteccidon y asistencia a las victimas de la
misma, en orden a la consecucién de la maxima eficacia en dichos objetivos, con el apoyo de la
Academia Canaria de Seguridad.

Segunda

La Administraciéon educativa procedera en el plazo de un afio a la definicion de los disefos
curriculares para la consecucién de los fines previstos en el articulo 17 de la presente Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan o se opongan a lo
dispuesto en la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES
Primera Desarrollo reglamentario

Se autoriza al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacién y
desarrollo de la presente Ley.

Segunda

La presente Ley entrard en vigor a los veinte dias siguientes al de su publicacion en el Boletin Oficial
de Canarias.

Por tanto mando a los ciudadanos y a las autoridades que la cumplan y la hagan cumplir.
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