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Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el
ambito social en la comunidad autonoma de las Illes Balears

BOIB 22 Noviembre 2018
BOE 6 Diciembre 2018

LA LEY 18447/2018

LA PRESIDENTA DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y yo, en
nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 48.2 del Estatuto de Autonomia,
tengo a bien promulgar la siguiente:

LEY

EXPOSICION DE MOTIVOS

I

La configuracion de los servicios sociales en Europa, en cuanto servicios de interés general, habilita
la flexibilizacién de las normas del mercado interior, ya que no se consideran actividades econdmicas,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 106.2 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(LA LEY 6/1957). Los servicios de asistencia social, como servicios de interés general, deben
responder a los principios de universalidad, igualdad de acceso, equidad, continuidad de las
prestaciones, transparencia y calidad. También les resulta de aplicacion el Protocolo nim. 26 del
Tratado de Lisboa (LA LEY 12533/2007), que declara que «las disposiciones de los Tratados no
afectaran en modo alguno a la competencia de los estados miembros, para prestar, encargar y
organizar servicios de interés general que no tengan caracter econdmico» (articulo 2). Luego, los
estados son competentes para organizar sus servicios sociales.

Son, por tanto, los estados miembros competentes para organizar sus servicios y prestaciones
sociales, siendo aplicable el principio de no discriminacion, la libertad de circulacién de las personas
y, en su caso, la normativa contractual publica, contenida en la Directiva 2014/23/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 (LA LEY 4612/2014), relativa a la adjudicacion de
contratos de concesion, y la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero de 2014 (LA LEY 4613/2014), sobre contratacién publica.

Por otra parte, la gestion de los servicios sociales se encuentra sujeta a un sistema de
descentralizacién politica y de gestién segun lo previsto en el articulo 148.1.20 de la Constitucién
Espafiola (LA LEY 2500/1978), en virtud del cual corresponden al Estado las bases y la coordinacién,
y a las comunidades auténomas el desarrollo y la ejecucidon prestacional; y los apartados 14, 15, 16,
39 y 49 del articulo 30 y el apartado 5 del articulo 31 del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears
(LA LEY 1448/2007), aprobado por la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero. De ahi que la
comunidad auténoma de las Illes Balears, de conformidad con lo previsto en su Estatuto, pueda
aprobar esta regulacién, ya que no invade los titulos competenciales del Estado.

La Directiva 2014/24 (LA LEY 4613/2014) no interfiere en la organizacién que de los servicios
sociales hagan los distintos estados o poderes subestatales competentes, como es el caso de las Illes
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Balears. Se reconoce a los poderes publicos la libertad para prestar por si mismos determinadas
categorias de servicios, en concreto los servicios que se conocen como servicios a las personas,
como son los servicios sociales, y para organizarlos de manera que no sea necesario celebrar
contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacién de estos servicios o la concesion de
licencias o autorizaciones a los operadores que cumplan las condiciones previamente fijadas por el
poder adjudicador, siempre que dicho sistema garantice los objetivos del modelo social propio, una
publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion. Y esa
posibilidad es objeto de desarrollo en esta ley. Esta posibilidad esta prevista en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de contratos del sector publico (LA LEY 17734/2017), por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LA LEY 4613/2014). Concretamente, las disposiciones
adicionales cuadragésimo séptima, cuadragésimo octava y cuadragésimo novena prevén,
sucesivamente: los principios aplicables a los contratos de concesién de determinados servicios,
como los de caracter social, sanitario o educativo; la reserva de determinados contratos de servicios
sociales, culturales y de salud para determinadas organizaciones (tal como recoge el articulo 18 de
esta ley), y la legislacion de las comunidades autdnomas relativa a instrumentos no contractuales
para la prestacidn de servicios publicos de caracter social, que fundamenta el capitulo I de esta ley.

II

Los principios reguladores sobre los que descansan las previsiones de esta ley son: caracter publico
del modelo y de alcance universal, cooperacion institucional publica y colaboracion de las entidades
no lucrativas del Tercer Sector de Accion Social y, en su caso, del sector privado para preservar la
eficiencia y mejor calidad del sistema, facilitando la consolidacién del tercer sector, referente en el
compromiso solidario de la sociedad civil para prestar servicios a personas en especiales situaciones,
como ocurre en muchos de los paises de la Unién Europea.

La principal sefia de identidad es la titularidad publica del servicio —que garantiza los principios de
universalidad y calidad—, gestionado mediante mecanismos de descentralizacién funcional y de
colaboracién horizontal entre los distintos sujetos publicos, que se complementa con la colaboracién
de las entidades no lucrativas del Tercer Sector de Accién Social y la iniciativa privada, en su caso,
con distintas formulas e intensidad, pero sin desvirtuar los rasgos publicos del modelo. La
arquitectura del modelo se caracteriza por una red de servicios publificados en su gestidn,
profesionalizados y de calidad en su prestacién, flexible en sus relaciones, y arraigado en el territorio
mediante un tejido de sinergias e interdependencias multifuncionales, muy relevante al nivel local. El
disefio propuesto viene a validar y ajustar un modelo que ha venido funcionando de forma eficaz, y
claramente comprometido con las politicas publicas mantenidas de forma constante hasta la
actualidad. De este modo, el articulo 10 de la Ley 4/2009, de 11 de junio (LA LEY 11133/2009), de
servicios sociales de las Illes Balears, establece que el sistema publico de servicios sociales esta
integrado por el conjunto de recursos, prestaciones, actividades, programas, proyectos y
equipamientos destinados al bienestar social de la poblacién, de titularidad del Gobierno de las Illes
Balears, de los consejos insulares y de las entidades locales, asi como también los que la
administracidon contrate con las entidades de iniciativa social, mercantil o civil. Y al respecto cabe
destacar que, entre los principios rectores de los servicios sociales relacionados en la Ley 4/2009 (LA
LEY 11133/2009), ya citada, destacan el de descentralizacién y desconcentracion, por el que los
consejos insulares, las mancomunidades y los municipios deben aproximar tanto como sea posible
los servicios a la ciudadania, mediante la zonificacidn territorial y la descentralizacidén; asi como el
principio de intervenciéon comunitaria, por el que el sistema publico de servicios debe promover la
intervencion en el ambito comunitario con la voluntad de priorizar las acciones preventivas y
conseguir procesos de insercion social intimamente ligados al entorno social y mas préximo a la
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ciudadania.

Dentro del concepto de servicios a las personas en el ambito social esta incluido el servicio de
orientacion profesional recogido en la Cartera Comun del Servicio Nacional de Empleo, dirigido a
colectivos especialmente vulnerables, tales como colectivos con discapacidad, colectivos con
especiales dificultades de insercién laboral, personas con diagndsticos de salud mental, etc. El
servicio de orientacién profesional esta definido en el articulo 8.1 del Real Decreto 7/2015, de 16 de
enero (LA LEY 1135/2015), por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo, y tiene como objetivos ayudar a las personas usuarias a mejorar su
empleabilidad, promover su carrera profesional y facilitar su contratacion u orientacion hacia la
autoocupacion.

La colaboracion de las entidades no lucrativas del Tercer Sector de Accidon Social y del sector privado
se articula mediante férmulas de accién concertada, que publifican, en la medida que cooperan con el
interés publico, la gestion privada, lo que permite que esta coadyuve en la viabilidad y la eficacia del
propio modelo publico. Esta opcién esta vinculada con el principio de participacion, que aconseja que
los poderes publicos promuevan la implicacion de las personas usuarias, de las entidades y de la
ciudadania en general en la planificacion, la gestidn y la evaluacion de los servicios.

Asimismo, como cierre del sistema, se prevé la posibilidad de contratar servicios y prestaciones
complementarios, que deberdn respetar las normas de contratacion publica, que garantizan la
adecuada transparencia e igualdad de trato. Normas de contratacidn que, para prestaciones a
personas efectuadas por el tercer sector, contendran previsiones singulares pensadas en la mejor
calidad subjetiva de la prestacién como elemento determinante para considerar la oferta que suponga
mejor relacion calidad/precio.

En todo caso, esta colaboracion privada no puede desnaturalizar la filosofia publica del sistema,
alejado, por lo demas, de la logica del mercado.

II1

La Ley 3/2018, de 29 de mayo (LA LEY 8731/2018), del Tercer Sector de Accién Social, establece que
forman parte del Tercer Sector Social de las Illes Balears las entidades de iniciativa social y privada,
cuya finalidad principal es promover la inclusién socio-laboral y el ejercicio efectivo de los derechos
de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afronten situaciones de vulnerabilidad o
exclusion, desproteccion, discapacidad o dependencia, presten apoyo o realicen las actividades
necesarias en los ambitos de servicios sociales, laboral, educativo, sanitario, o cualquier otro
transversal que afecte a los mencionados colectivos. También incorpora, de manera excepcional,
dentro de esta categoria a las empresas de insercidon y a los centros especiales de ocupacidn sin
animo de lucro de imprescindibilidad social que relnen unos determinados requisitos.

La misma Ley 3/2018 (LA LEY 8731/2018) define lo que se debe considerar intervencidon social como
aquellas actividades desarrolladas con el fin de promover la inclusién social y el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de
vulnerabilidad o exclusion, desproteccion, discapacidad o dependencia, que luchan contra la
desigualdad social, la marginacion, la desprotecciéon y la violencia machista, y que avanzan en la
necesaria transformacion social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria, participativa y
democratica. En particular, se consideran como actividades de intervencion social de los servicios
sociales, la promocion del acceso a la ocupacion, las actividades de insercidon laboral y formacion
para la calificacién profesional.

Ademas declara como actividades de interés general aquellas actividades de intervencion social,
llevadas a cabo por organizaciones no lucrativas, realizadas por personal remunerado o por personal
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voluntario, de manera desinteresada y libremente. En concreto, se consideraran como tal la provision
(diseno, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios de responsabilidad publica, o ajenos a esta, y
la realizacion de otras actividades o proyectos de intervencion.

El articulo 6.4 de la Ley 3/2018 (LA LEY 8731/2018), ya citada, establece que las prestaciones y los
servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencién social constituyen el sistema de
servicios sociales que habitualmente seran de caracter no econdmico, cuando menos,
excepcionalmente, podran ser servicios de interés econémico general, en los términos en que estos
conceptos estan definidos en la normativa de referencia de la Unidn Europea, tanto si son provistos
directamente por las administraciones publicas, como si estas cuentan con la colaboracién de la
iniciativa privada.

Por otra parte, el articulo 15 de la Ley 3/2018 (LA LEY 8731/2018), citada anteriormente, define la
accion concertada como un instrumento para formalizar la colaboracién entre las administraciones
publicas y las organizaciones del Tercer Sector de Accidon Social en cuanto a la provisién de servicios
de responsabilidad publica en el ambito de la intervencién social.

IV

El régimen de accidén concertada es una opcién organizativa que permite concertar la prestacién de
servicios sociales con entidades no lucrativas del Tercer Sector de Accién Social y, si procede,
entidades del sector privado, con la opciéon de que cuando existan andlogas condiciones de eficacia,
calidad y costes, las administraciones publicas para el establecimiento de conciertos daran prioridad
a las entidades sin animo de lucro. Destaca la importancia tanto histérica como cuantitativa de la
intervenciéon de las entidades de iniciativa privada sin animo de lucro del Tercer Sector de Accion
Social en los servicios sociales.

Esta ley determina el alcance y el significado de esta accién concertada, las modalidades de servicios
y prestaciones, asi como el sistema de contraprestacion.

Los servicios que opten a un modelo de accién concertada deben disponer de autorizacion y
acreditacién administrativa y estar inscritos en el Registro Unificado de Servicios Sociales, previsto en
la Ley 4/2009, de 11 de junio (LA LEY 11133/2009), de servicios sociales de las Illes Balears, o en el
registro de entidades del Servicio de Ocupacién de las Illes Balears, que se deberd regular mediante
reglamento; asimismo, hay que cumplir un conjunto de obligaciones de gestién y de control fijadas
legalmente y desarrolladas reglamentariamente.

Corresponde al Gobierno de las Illes Balears, entre las directrices de planificacidén, establecer los
aspectos basicos a los que se tienen que someter los conciertos sociales y su alcance
correspondiente. En concreto, tienen que regularse: la tramitacién de la solicitud para acogerse a
esta modalidad, la duracion maxima del concierto y las causas de extincién; las obligaciones de la
entidad titular del servicio concertado; el sometimiento de la accion concertada al derecho
administrativo; y las singularidades del régimen del personal.

Tiene que existir una reglamentacion que determine los derechos y las obligaciones derivados de la
seleccién mencionada y establezca las condiciones técnicas y econdmicas para la prestaciéon de la
actividad concertada concreta. Las entidades que accedan al régimen de concertacion lo tienen que
formalizar con el acuerdo de accidén concertada correspondiente.

La eleccion de servicio de servicios sociales concertado no implica, en ningln caso, un trato menos
favorable ni una desventaja para la ciudadania, y se respetara la equivalencia de prestacion de la
cartera de servicios.

La cuantia global de los fondos publicos destinados al sostenimiento de los servicios concertados, a
fin de hacer efectivo el régimen econdmico de las prestaciones de servicios sociales objeto de
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concierto, se establecera en los presupuestos de la comunidad auténoma.

\")

Existira siempre la posibilidad de acudir a formulas de contratacion publica ordinaria para poder
preservar la eficacia del sistema publico, cuando este, por motivos coyunturales, no pueda dar
cumplimiento a las exigencias de calidad —por objeto o plazo— de determinados servicios o
prestaciones. Aqui debera respetarse el principio de igualdad de trato de todas las personas o
entidades licitadoras y la tipificacion del contrato debera ajustarse a las notas propias, de tal forma
gue en ausencia de riesgo empresarial —que serd lo ordinario— el contrato debera calificarse como
contrato de servicios, aunque puede preverse un plazo acorde al propio objeto y finalidad. Existe,
ademas, la posibilidad de una regulacidon simplificada y de reserva de contratos —habilitada por la
Directiva 2014/24 en sus articulos 76 (LA LEY 4613/2014) y 77 (LA LEY 4613/2014)— que se
regulan, dentro del ambito competencial propio, en esta ley.

Resulta posible, en contratos de prestaciones directas a la ciudadania en el ambito social, adoptar
medidas de licitacion mas especificas, que atiendan a las especialidades expuestas. Esto significa que
un contrato de prestaciones personales de caracter social podria estar excepcionado de las reglas de
concurrencia propias de un contrato tipico de servicios o productos, dado el marcado caracter
estratégico, desde la perspectiva de correcta prestaciéon del mismo, optando por la modalidad de
reservas. Junto a esta opcidn, existe la posibilidad de un procedimiento simplificado que ponga
atencion en las propias caracteristicas del servicio y, en especial, la regla de la mayor calidad/precio
gue se concretard en la cualificacién concreta del personal encargado de prestar el servicio. Y ello
porque no puede desconocerse que es una actividad de interés general que se rige, principalmente,
por los principios de universalidad, solidaridad, eficiencia econdmica y adecuacion.

En la articulacion de este procedimiento especial, junto a medidas de simplificacién administrativa,
deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos: a) la especial valoracién de la solvencia de las
entidades licitadoras (con limitacién de la subcontratacidon); b) la determinaciéon de criterios de
adjudicacién que pongan en valor la calidad/precio, vinculada a la calidad, la experiencia contrastada
del personal que prestara efectivamente el servicio y la participacion de los profesionales en la
gestion; c) la necesaria regulacién de supuestos de anormalidad en estos contratos desde la
perspectiva social de la oferta; y d) la determinacidon de condiciones especiales de ejecucién que
garanticen la correcta prestacién del servicio.

VI

De acuerdo con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (LA LEY 15010/2015), quedan acreditados los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Al respecto, en
virtud de los principios de necesidad y eficacia, esta norma identifica claramente las finalidades
perseguidas y evita cargas innecesarias. En este sentido, establece los principios basicos de la
contratacion, la accién concertada y la cooperacion directa entre las administraciones y las entidades
privadas para la prestacién de servicios a las personas en el ambito de los servicios sociales, todo
con el fin de proveer a la ciudadania de servicios de calidad.

En virtud del principio de proporcionalidad, esta norma contiene la regulacién imprescindible para
atender la necesidad que se debe cubrir con la norma, después de constatar que no hay otras
medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos obligaciones a los destinatarios. De
esta forma, la definicidon de instrumentos de gestion para la prestacién de servicios a las personas en
el ambito de los servicios sociales permitira incorporar a la misma gestién elementos propios y

5/17



) laleydigital o209

especificos del sistema de servicios sociales de nuestra comunidad auténoma. Asi, la accion
concertada, la reserva de mercado, la priorizacion del Tercer Sector Social y los convenios singulares
permiten dar una mayor estabilidad y calidad a la colaboracién entre la administracion publica y la
iniciativa privada, todo en aras de mejorar la calidad del sistema y la atencién a las personas.

Con objeto de garantizar el principio de seguridad juridica, esta norma resulta coherente con el resto
del ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea, para generar un marco normativo estable,
predecible, integrado, claro y de certeza, que facilite el conocimiento y la comprensién y, en
consecuencia, la actuacidon y la toma de decisiones de las personas y empresas. En este caso, se
pretende crear el marco normativo regulador de la prestacién de servicios a las personas en el ambito
de los servicios sociales.

En aplicacion del principio de transparencia, cabe afirmar que los objetivos de la regulacién y su
justificacién se encuentran definidos claramente. Asimismo, queda acreditada en el expediente la
realizacion de la consulta publica previa prevista en el articulo 133 de la Ley 39/2015 (LA LEY
15010/2015), ya citada. Ademas, a lo largo de la norma se prevé el respeto a los principios de
publicidad, transparencia y no discriminacién, intermediando, por ejemplo, la convocatoria de los
conciertos sociales o la publicaciéon de su formalizacién, asi como la publicacidon de los contratos
especificos y de los convenios singulares establecidos al capitulo III.

Finalmente, en aplicacion del principio de eficiencia, la norma identifica claramente los fines
perseguidos y evita cargas innecesarias. Asi, el objeto de la norma es precisamente el de desarrollar
una nueva forma de gestién de los servicios destinados y de atencidn directa e inmediata a las
personas a fin de conseguir una mayor eficiencia, entendida no tan solo a efectos administrativos y
de ahorro de recursos, sino también en términos de una mayor calidad del servicio y de adecuacion a
las necesidades reales y eleccidon de la persona usuaria. Asi, frente a otros sistemas de gestién como
es la contratacion, mediante la accién concertada se priorizan otros aspectos como la libre eleccién
de la persona o el arraigo de esta en el entorno del servicio del cual ha venido disfrutando.

Ademas, cabe destacar el estudio de esta norma por parte del Consejo de Servicios Sociales de las
Illes Balears, érgano consultivo y de participacién social en el ambito de los servicios sociales,
regulado en los articulos 53 y siguientes de la Ley 4/2009, de 11 de junio (LA LEY 11133/2009), de
servicios sociales de las Illes Balears. Asimismo, cabe destacar el dictamen del Consejo Econdmico y
Social de las Illes Balears, de 10 de julio de 2018, de acuerdo con la Ley 10/2000, de 30 de
noviembre (LA LEY 39/2001), del Consejo Econdmico y Social de las Illes Balears.

Capitulo preliminar
Disposiciones generales
Articulo 1 Objeto y finalidad de la ley

1. La presente ley tiene por objeto establecer los principios basicos de la contratacion, la
concertaciéon y la cooperacion directa de los servicios a las personas en el ambito social que celebren
las administraciones publicas competentes en las Illes Balears, con la finalidad de proveer unos
servicios de calidad a la ciudadania.

2. De conformidad con los referidos principios, se regulan formulas de colaboracién-concertacion que
sirvan para complementar y preservar el modelo publico de prestacién de servicios a las personas en
el ambito de los servicios sociales, caracterizado por las notas de universalidad, de aseguramiento,
financiacion y planificacidon publicos, de gestidén publica o privada concertada en base a la exigencia
de idénticas prestaciones y niveles de calidad, y de evaluaciéon y control publicos. Asimismo, se
disefia un régimen singular de contratacion publica que ponga el acento en la calidad, que podra ser
utilizado cuando se utilicen férmulas de contratacion publica.

3. Las formulas previstas en esta norma deberdn ser aplicadas atendiendo a la mejor eficacia y
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eficiencia de la prestacion que se pretenda satisfacer, para lo que debera motivarse la opcion elegida.

4. El Gobierno de las Illes Balears promovera formulas de cooperacion interadministrativa para
conseguir el mejor funcionamiento del modelo de prestacidon de estos servicios esenciales a las
personas.

Capitulo I
Régimen de colaboracion privada en la gestion de servicios sociales a las personas
mediante accion concertada
Articulo 2 De la accién concertada de servicios sociales a las personas en las Illes Balears

1. Las administraciones competentes de las Illes Balears, para complementar el sistema publico y
garantizar una adecuada equidad y calidad de las prestaciones incluidas en la cartera de servicios o
del servicio de orientacidon profesional, podran encomendar la prestacién de dichos servicios de su
competencia mediante el sistema de accién concertada, a entidades sin animo de lucro del Tercer
Sector Social, tal y como se definen en los articulos 3 (LA LEY 8731/2018) y 4 de la Ley 3/2018, de
29 de mayo (LA LEY 8731/2018), del Tercer Sector de Accidn Social, o, si cabe, a entidades privadas,
dando preferencia en este Ultimo caso a las entidades del Tercer Sector Social, cuando existan
analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, y de acuerdo con los requisitos que establece esta
ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminacién.

2. A los efectos de esta ley, se entiende por régimen de accidon concertada la prestacion por terceros
de servicios sociales incluidos en la cartera de servicios sociales y el servicio de orientacion
profesional recogido en la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo, y en los que la
financiacion, el acceso y el control administrativo seran publicos.

3. La cooperacion mediante la accion concertada comporta la adscripcion funcional de los servicios
correspondientes a la Red Publica de Servicios Sociales y supone que las entidades concertadas,
independientemente de su naturaleza juridica, se someten a un catdlogo de obligaciones de control
gue podran afectar a su plan de cuentas y a su sistema de contabilidad, a sus sistemas de
informacién, al control de calidad, a la auditoria de cuentas, a las auditorias de proteccién de datos y
a presentar una planificacién trienal en recursos humanos e inversiones. En todo caso se preservara
el modelo de gestién privada del centro y su identidad corporativa.

Articulo 3 Principios de la accién concertada

Las administraciones publicas de las Illes Balears ajustaran su accion concertada con terceros para la
prestacion a las personas de servicios sociales a los siguientes principios:

a) Subsidiariedad, principio conforme al cual la accién concertada con entidades publicas o
privadas sin animo de lucro estara subordinada, con caracter previo, a la utilizaciéon 6ptima de los
recursos propios.

b) Solidaridad, potenciando la implicacién de las entidades del tercer sector en la prestacion de
servicios a las personas de caracter social y de acuerdo con la Ley 3/2018 (LA LEY 8731/2018),
ya citada.

c) Igualdad, garantizando que en la accién concertada quede asegurado que la atencién que se
preste a las personas usuarias se realice en plena igualdad con las personas usuarias que sean
atendidas directamente por la administracién publica.

d) Eficiencia presupuestaria, fijando contraprestaciones econdmicas a percibir por las entidades
concertadas de acuerdo con las tarifas maximas y minimas o bien los moédulos que se
establezcan, que cubriran como maximo los costes variables, fijos y permanentes de prestacion
del servicio, sin incluir beneficio industrial.

7117



) laleydigital o209

e) No discriminacion, estableciendo condiciones de acceso a la accidon concertada que garanticen
la igualdad entre las entidades que opten a ella.

f) Publicidad, previendo que las convocatorias de accién concertada y la adopcion de acuerdos de
accion concertada que se suscriban sean objeto de publicacién en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

g) Transparencia, difundiendo en el Portal de transparencia los acuerdos de accidon concertada
suscritos y los procedimientos en tramitacidon, conforme a las condiciones que establece la
normativa estatal y autondmica de transparencia.

h) Intencionalidad social y ambiental, alcanzando distintos logros en tales ambitos, asi como en
los de igualdad de género, de innovacion en la gestidén de las entidades y de los servicios
publicos, y estableciendo tales objetivos de manera expresa en el objeto de los conciertos.

i) Participacion, estableciendo mecanismos para la implicacién efectiva de las personas usuarias
en la prestaciéon y evaluacion de los servicios.

j) Calidad asistencial. Es el principio que inspirara la organizacion de la accién concertada en
todos sus aspectos.

k) Libre eleccidon y arraigo de las personas usuarias. Son los principales criterios de eleccion de
la entidad que prestara el servicio.

Articulo 4 Planificacion y objeto de la accion concertada

1. Con una periodicidad anual, las administraciones de las Illes Balears competentes en materia
social y empleo, como parte de sus competencias de planificacidn, realizaran una previsién de las
prestaciones y servicios que se pretende que sean objeto de accién concertada, junto con una
tasacién de su coste y un informe justificativo de carecer de medios propios para su gestién, de la
idoneidad de la modalidad de gestién elegida y de la planificacién establecida para dotarse de medios
propios para la gestion directa de tales prestaciones o servicios cuando fuera previsible que estos se
fueran a prestar de manera permanente y fueran, ademas, esenciales para la efectividad de los
derechos sociales.

2. Esta planificacion tiene que definir aquellos servicios que son considerados, de manera
excepcional, servicios de interés econdmico general. Para la determinacién de este caracter se tendra
en cuenta, como criterio fundamental, el arraigo de las personas usuarias a los servicios y la
implantacién de los servicios al territorio.

3. Podran ser objeto de accién concertada de los servicios relacionados en el anexo de esta ley:

a) La reserva y la ocupacién de plazas o la prestaciéon de servicios para su uso exclusivo por las
personas usuarias del sistema de servicios sociales publico, cuyo acceso sera autorizado por la
administracion competente cuando las entidades cumplan los criterios previstos para ello.

b) La gestidn integral de prestaciones técnicas o servicios de servicios sociales.

4. Los acuerdos de accidon concertada garantizaran que la atencién que se preste a la ciudadania con
derecho a cobertura de servicios sera la misma para todos, sin otras diferencias que las sociales
inherentes a la propia naturaleza del proceso asistencial o de la prestacién social.

5. Los servicios concertados formaran parte de la red publica y no podran cobrar a las personas
usuarias cantidad alguna distinta al precio publico por las prestaciones propias del sistema del
servicio concertado de que se trate. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad en
concepto de servicios complementarios, al margen del precio publico, debera ser autorizada por la
administracion competente.
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Articulo 5 Requisitos exigibles a las entidades gestoras de los servicios concertados

1. Podran suscribir acuerdos de accion concertada las entidades del Tercer Sector de Accidon Social
que presten los servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma
que se determinen.

2. No obstante lo anterior, en los procedimientos de accién concertada de servicios declarados de
interés econdmico general, podran subscribir conciertos todas las personas fisicas o juridicas de
caracter privado, con o sin animo de lucro, sea cual sea la forma juridica que adopten, que presten
los servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma que se
determinen.

3. Podra utilizarse la accion concertada con aquellas entidades que cumplan los requisitos que se
establezcan en la normativa de desarrollo de esta ley y, en especial:

a) Disponer de la oportuna acreditacién administrativa para la prestacion del servicio objeto de la
accion concertada. Excepcionalmente, en aquellos casos en los que se acrediten las circunstancias
de la disposicién final primera, sera suficiente la autorizacion.

b) Estar inscritas en el registro correspondiente.

c) Acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento
de las condiciones previstas en el acuerdo de accidon concertada. En concreto, en el caso de
reserva y ocupaciéon de plazas, las entidades deberan acreditar la titularidad del servicio o su
disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior a la vigencia del
concierto.

d) Acreditar el cumplimiento de cualquier otra normativa que, con caracter general o especifico,
les sea de aplicacidn, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de servicio
objeto de concertacion.

e) Comunicar, a efectos de la preceptiva acreditacién, los cambios de accionariado o de
titularidad para preservar la identidad institucional que justificd el acuerdo de colaboracién.

Reglamentariamente la Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria regulara la creacion y las normas
de funcionamiento del registro de entidades para poder optar a la accién concertada en los servicios
de orientacién profesional, asi como los requisitos para la autorizacién prevista en letra a) de este
apartado.

4. La formalizacidn de la colaboracion se efectuara mediante un documento administrativo,
denominado acuerdo de accién concertada, cuyo modelo tiene que aprobar la persona titular del
departamento competente. Se podra subscribir un Unico concierto para la reserva y la ocupacion de
plazas en varios servicios o para la gestién integral de una pluralidad de prestaciones o servicios
cuando todos ellos dependan de una misma entidad titular.

Articulo 6 Procedimientos de concertacién y criterios de preferencia a favor de entidades del Tercer
Sector Social

1. La normativa sectorial regulara los procedimientos para que las entidades que cumplan los
requisitos establecidos puedan acogerse al régimen de accién concertada conforme a los principios
generales establecidos en el articulo 3 de esta ley.

2. La iniciacion del procedimiento debera quedar justificada mediante resolucién acreditativa de la
concurrencia de circunstancias que hagan necesario acudir a la accién concertada para la gestién de
una determinada prestacién de servicio, prevista en el articulo 4 de esta ley.

3. La seleccidn de las entidades, previa convocatoria, en su caso, debera basarse en los siguientes
criterios, que quedaran determinados en el objeto y las condiciones de la resolucidn:
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a) El arraigo de la persona en el entorno de atencion y las condiciones de atencion que demanda.
b) La implantacion en la localidad donde vaya a prestarse el servicio.
c) La libre eleccién y lista de espera de acceso a los servicios.

d) Cualesquiera otros que resulten determinantes para la valoracion de la capacidad y la
idoneidad de las entidades.

4. En aquellos procedimientos de concertacion para servicios declarados de interés econémico
general en los que puedan participar entidades privadas con animo de lucro, siempre que existan
analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, asi como de eficiencia presupuestaria, para
formalizar los acuerdos de accién concertada tienen preferencia las entidades del Tercer Sector
Social.

Articulo 7 Duracidén, renovacion, modificacion y extincién de la accion concertada

1. La duracién de los acuerdos de accidon concertada serd la establecida en cada acuerdo con un
maximo de diez afios. No obstante lo anterior, se podran renovar de acuerdo con lo que se establezca
reglamentariamente y las normas presupuestarias, siempre que se mantenga la demanda de
prestacién del servicio.

2. Los acuerdos de accién concertada podran ser objeto de revisién y, en su caso, de modificacién en
los términos que se establezca en el correspondiente acuerdo, cuando varien las circunstancias
iniciales de su suscripcion, con el fin de adecuar las condiciones econémicas y las prestaciones
asistenciales a las nuevas necesidades. En todo caso, el cambio de finalidad de la entidad o de
control financiero de la misma obligara a la revisién del acuerdo inicial de accidén concertada.

3. Extinguido el acuerdo de accién concertada por alguna de las causas que se establecen en esta ley,
la administracidon que realizé la accion concertada garantizara a las personas usuarias la continuidad
en la prestacion del servicio.

4. Queda prohibida la cesién, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de accidon
concertada. No obstante, cuando la entidad concertada sea declarada en concurso de acreedores, la
administracién publica competente podra autorizar la cesidn, junto con la adopcidon de las medidas
precisas para garantizar la continuidad y la calidad del servicio.

Articulo 8 Contenido minimo de los acuerdos de accidon concertada
Los acuerdos de accion concertada que se suscriban deberan incluir necesariamente estipulaciones
referidas a los siguientes apartados:

a) Las condiciones técnicas de ejecucion.

b) El sistema para el acceso de las personas usuarias.

c) La garantia de los derechos de la persona usuaria y la informacién a la ciudadania de sus
derechos y deberes.

d) El contenido de los servicios y la delimitacidn de las prestaciones que constituyen el objeto del
concierto.

e) La férmula de pago en contraprestacidn por los servicios concertados, asi como el sistema de
facturacién y documentacion que debe aportarse para el abono de los servicios prestados.

f) La duracidén del acuerdo y las causas de resolucién.
g) El sistema de penalizaciones por incumplimiento de las condiciones del acuerdo.

h) El resto de condiciones exigidas por la legislacién vigente.
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Articulo 9 Causas de extincidon de los acuerdos de accion concertada

1. Los acuerdos de accién concertada se extinguiran por cumplimiento y vencimiento del plazo,
siempre que no se hayan renovado de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente y de
acuerdo con las normas presupuestarias, o por resolucién.

2. Seran causas de resolucion de los acuerdos de accidon concertada las siguientes:

a) Incumplimiento de las normas de caracter obligatorio a que deben sujetarse los servicios
sociales y las obligaciones en materia de seguridad e instalaciones.

b) Prestacion defectuosa de las obligaciones acordadas.

c) Incumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos establecidos, siempre que el
incumplimiento sea imputable a la entidad concertada, asi como de las estipulaciones esenciales
del acuerdo.

d) Infraccidon con caracter grave de la legislacién fiscal, laboral, de Seguridad Social, de
integracién social de discapacitados y de prevencién de riesgos laborales.

e) Pérdida sobrevenida de las condiciones técnicas, econdmicas y financieras que habilitaron el
acuerdo, la revocacion o la caducidad de la autorizacién de apertura y funcionamiento.

f) Alteracién en el control de la entidad por cambios en la participacion del accionariado cuando
esta condicion haya sido determinante en la formalizacién del acuerdo de accién concertada.

g) Renuncia de la entidad concertada.

h) Aquellas otras que se establezcan reglamentariamente.

Articulo 10 Evaluacion y seguimiento de los servicios prestados mediante accidon concertada

1. El departamento competente en la materia de cada administracidn que subscriba acuerdos de
accién concertada aprobara un modelo de evaluacion de los contenidos y las estipulaciones recogidos
en los acuerdos de accidén concertada de asistencia o de prestacion de servicios sociales.

2. Las entidades y los servicios concertados estardn sometidos a las actuaciones que desde el
departamento competente en la materia de cada administracién que subscriba un acuerdo de accién
concertada se determinen respecto de las condiciones técnicas y la evaluacién de la calidad del
servicio, asi como a los procesos de seguimiento y controles econdmicos y administrativos que, para
el cumplimiento del acuerdo de accion concertada, se vayan adoptando.

3. Las cuestiones litigiosas derivadas de la aplicacion del régimen de acciéon concertada serdn
resueltas por la administracién publica competente, sin perjuicio de que, una vez agotada la via
administrativa, puedan someterse a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Capitulo II
Reglas especificas de contratacion publica de servicios sociales dirigidos a las
personas
Articulo 11 Reglas singulares para contratacion de servicios sociales a las personas

Seran de aplicaciéon a los contratos de servicios sociales prestados a las personas por las
administraciones publicas competentes en el ambito de la comunidad auténoma de las Illes Balears
las previsiones de esta ley.

Articulo 12 Exigencias de solvencia especifica para garantizar la calidad de la prestacion

1. Para poder participar en las licitaciones de servicios sociales del anexo de esta ley, las empresas
deberan acreditar una solvencia econdmica y financiera suficiente en una cuantia referida al volumen
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de negocios en el ambito de las actividades correspondiente al objeto del contrato en relacién, como
maximo, a los tres ultimos ejercicios disponibles, que se tendra que determinar en cada caso, en el
pliego de clausulas administrativas particulares, y que nunca sera inferior al 75% del presupuesto
base de licitacién, del lote al que se concurre o de la anualidad media del contrato en caso de
contratos de una duracion superior a un afio.

2. Se exige solvencia técnica acreditada mediante requisitos técnicos de acreditacion o estandares de
calidad; experiencia previa en la gestion de los servicios objeto del contrato que se determinara, en
cada caso, en el pliego de clausulas administrativas particulares; disposiciéon de equipo humano
profesional en materia de gestidén de los servicios licitados; y reinversién de un porcentaje minimo de
los beneficios en la mejora de la gestion de los servicios adjudicados o de la distribucion de
beneficios en base a criterios de participacion.

3. En ningln caso se admitira la subcontratacién de la prestacion principal.
Articulo 13 Presupuesto base de licitacion

1. El presupuesto base de la licitacion debera incluir todos los costes directos e indirectos de la
prestacién, entre los cuales tienen que figurar necesariamente los costes salariales, los de Seguridad
Social, los de formacion permanente obligatoria, los de seguros, los de prevencion de riesgos
laborales, los de vigilancia de la salud y, en su caso, los derivados de la necesidad de uniformidad
del personal minimo necesario para la ejecucion del contrato.

2. Estos costes se calculan, como minimo, de acuerdo con lo que establezca el convenio colectivo de
referencia de aplicacién al sector que corresponda y teniendo en cuenta, en su caso, el personal a
subrogar.

Articulo 14 Plazos de los contratos de servicios sociales a personas

Con caracter general, la duracion de estos contratos sera de seis afos, salvo que fuese necesario un
plazo mayor por circunstancias debidamente justificadas, como la adecuada amortizacion de
inversiones en contratos especialmente complejos o la continuidad de la asistencia para las personas
usuarias a quienes el cambio de prestador pudiera repercutir negativamente, con respeto, en todo
caso, a los principios de una libre y efectiva competencia en el mercado.

Articulo 15 Utilizacion de modelo de concesion de servicios

1. Siempre que la calidad de la prestacidon no se vea afectada ni se ponga en riesgo la equidad del
modelo, la administracién competente podra utilizar como formula de provisién de determinados
servicios, la concesion de servicios, transfiriendo un riesgo operacional.

2. Son contratos de concesidn de servicios los consistentes en el derecho a explotar a riesgo y
ventura el servicio, o bien en dicho derecho acompafado de un precio, siempre que esos servicios
sean actividades de titularidad publica o competencia propia.

3. La transferencia al concesionario de un riesgo operacional resulta indispensable para atribuir a la
relacién juridica la condicion de concesién de servicios. Las restantes condiciones, el hecho de que la
prestacion vaya destinada de forma directa a su utilizacidon por los particulares y que la organizacion
del servicio se encomiende en mayor o menor grado al concesionario son consecuencias, bien del
mismo concepto de servicio publico que tiene el objeto de la concesién, bien de la propia exigencia
de asuncion del riesgo derivado de la explotacidon del servicio.

4. El plazo de una concesiéon de servicios debera justificarse en el tiempo de recuperacién de los
costes de inversion por referencia a la tasa interna de rentabilidad ofertada.

Articulo 16 Criterios de adjudicacion vinculados a la calidad

1. La adjudicacion de contratos de los servicios que figuran en el anexo de esta ley podra realizarse,
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cuando asi se considere conveniente para una mejor ejecucion de la prestaciéon, respetando las
exigencias de la legislacién estatal en materia de contratacion publica, y al amparo de la disposicién
adicional cuadragésimo séptima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico
(LA LEY 17734/2017), mediante las reglas singulares siguientes:

a) Se exigira una cualificacion subjetiva especial que acredite la experiencia, y la calidad y la
disponibilidad de medios adecuados para cumplir la prestacion de conformidad con lo previsto en
esta ley.

b) Se atendera, como criterio de adjudicacion para determinar la oferta mas ventajosa o, en su
caso, de negociacion, al mayor valor afiadido de la oferta desde la perspectiva de la calidad y la
garantia de continuidad, accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad y exhaustividad de los
servicios.

2. En este supuesto, el precio, como criterio de adjudicacién, no podra superar en su ponderacion el
20% y se podran exigir y valorar como criterios de adjudicacién los siguientes:

a) Un plan de gestion en el que, mas allad de los requisitos minimos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, se valoren elementos como la determinacién de objetivos asistenciales.

b) Los medios de control y garantia de la calidad y los instrumentos para favorecer la
accesibilidad y la resolucion de los servicios.

c) Los mecanismos para posibilitar la participacidon de los profesionales en la gestién.
d) Las estrategias de mejora de la gestidén y la prestacion de los servicios.

e) Las politicas de coordinacién y potenciacion del trabajo en red con otros dispositivos
asistenciales.

f) Los planes para mejorar la respuesta a la demanda no urgente de servicios y resolver
situaciones de incremento de la demanda y la atencién domiciliaria.

g) Los programas de atencidon a colectivos socialmente vulnerables, y los programas de
promocion de la salud, los programas docentes y los programas de investigacion.

h) La implicacion y la corresponsabilizacion de las personas usuarias, asi como las soluciones de
innovacion que aporten mayor valor afiadido al servicio, elementos todos ellos en relacion con los
servicios objeto del contrato.

i) La experiencia del personal directivo del contrato en la direccion o la coordinacion de servicios
similares (con la adjudicacion de una puntuacion determinada por cada afio de experiencia).

j) Las medidas de formacidn y reciclaje de los profesionales.

k) Las medidas de conciliacion.
En todo caso, estos criterios tienen que respetar lo que dispone el articulo 145.5 de la Ley 9/2017
(LA LEY 17734/2017), ya citada.

3. Deberan excluirse del procedimiento de contratacion las ofertas que no obtengan, como minimo,
el 50% de la puntuacion correspondiente a la calidad técnica.

Articulo 17 Ofertas anormalmente bajas

1. En todo caso, los pliegos deben establecer los criterios para determinar las ofertas anormalmente
bajas. Estos criterios se pueden fundamentar en el incumplimiento de disposiciones de obligado
cumplimiento en materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo o costes salariales
minimos por categoria profesional, o en el hecho de que se ponga en riesgo objetivo el cumplimiento
de las condiciones especiales de ejecucion que figuren en el pliego.
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2. En caso de que se identifique una oferta anormalmente baja, se requerird, entre otros aspectos, el
desglose de los precios y la justificacion del impacto de las condiciones sociales y organizativas del
servicio para acreditar la viabilidad de las proposiciones econémicas.

Articulo 18 Contratos reservados a entidades del tercer sector en el ambito de los servicios sociales

1. El departamento competente en la materia podra reservar la participacion en los correspondientes
procedimientos de adjudicacién de contratos de servicios sociales que figuran en la disposicion
adicional cuadragésimo octava de la Ley estatal 9/2017 (LA LEY 17734/2017), ya citada.

2. Las organizaciones a que se refiere el apartado anterior deberan cumplir las condiciones
siguientes:
a) Su objetivo sera la realizacion de una mision de servicio publico vinculada a la prestacion de
los servicios mencionados.

b) Los beneficios se reinvertiran con el fin de alcanzar el objetivo de la organizacion; en caso de
gue se distribuyan o redistribuyan beneficios, la distribucidén o la redistribucién deberd basarse en
consideraciones de participacion.

c) Las estructuras de direccion o propiedad de la organizaciéon que ejecute el contrato se basaran
en la propiedad de los empleados o en principios de participacion o exigiran la participacion
activa de los empleados, las personas usuarias o las partes interesadas.

d) El poder adjudicador de que se trate no tendra que haber adjudicado a la organizacion un
contrato para los mismos servicios con arreglo al presente articulo en los tres afios precedentes
con un importe superior a 750.000 €.

3. La duraciéon maxima del contrato no excedera de tres afios.

4. En los anuncios de licitacién correspondientes deberd hacerse referencia a la presente disposicién.

Articulo 19 Responsable del contrato

1. En los contratos objeto de esta ley, el 6rgano de contratacién nombrara a una persona responsable
del contrato que, en caso de que sea funcionario publico, tenga atribuida la condicion de autoridad,
en los términos establecidos por la normativa de funcién publica.

2. El pliego o el documento que rige la contratacion determina las facultades concretas de control de
ejecucion atribuidas al responsable del contrato, que, como minimo, son las siguientes:

a) Actuar como representante del érgano de contratacion en las relaciones con el contratista; ser
el Unico interlocutor valido para dictar las instrucciones de ejecucion a la persona representante
del contratista y proponer la interpretacion del contrato ante el 6rgano de contratacién.

b) Hacer el seguimiento del cumplimiento del contrato, mediante controles e informes periddicos.

c) Verificar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, incluido el mantenimiento
de los requisitos de solvencia del contratista y de los subcontratistas.

d) Informar sobre los incumplimientos contractuales y proponer al drgano de contratacion la
imposicion de penalidades o, en su caso, la resolucién del contrato.

e) Proponer al érgano de contratacién, si proceden, las modificaciones y las prérrogas del
contrato.

f) Certificar la correcta ejecucion de la prestacion, a los efectos de reconocimiento de la
obligacién de pago.

3. Los responsables del contrato tienen que suscribir el Cédigo de principios y conductas
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recomendables en la contratacion publica y las declaraciones de bienes y/o intereses que
reglamentariamente se establezcan.

4. El 6rgano de contratacién, cuando se aparte de alguna propuesta del responsable del contrato en
su ambito de competencias, debera motivar por escrito su decision.

5. En el marco de las funciones de asistencia y cooperacién con los entes locales, y de acuerdo con
lo que establezca la legislacién vigente, los érganos supramunicipales y el departamento competente
en materia de administracion local asistirdn a los municipios que lo requieran en las funciones de la
persona responsable del contrato.

Articulo 20 Condiciones especiales de ejecucion

1. En los contratos objeto de esta ley, los 6rganos de contratacién incluirdn condiciones especiales de
ejecucién, que se podran calificar como obligaciones esenciales, que aseguren que los servicios
contratados se prestan en condiciones de calidad, continuidad, accesibilidad, disponibilidad,
exhaustividad e innovacion.

2. Se incluirdn en todo caso como condiciones especiales de ejecucién de los contratos:

a) La obligacién de la persona o la entidad contratista de nombrar a una persona representante
gue actle como unico interlocutor con la persona responsable del contrato.

b) El cumplimiento del plan de gestién del servicio.

c) Condiciones especiales vinculadas al mantenimiento de la estabilidad laboral en el servicio,
gue se pueden concretar en una duracion minima de los contratos laborales que abarque como
minimo la vigencia del contrato, o vinculadas al mantenimiento de las condiciones laborales
existentes.

d) La adecuaciéon de los medios personales adscritos al contrato con respecto a la idoneidad de
los profesionales directivos y del personal en atencion a su titulacién y especializacion, y respecto
a los programas de formacion y control de calidad.

e) Medidas de control de la calidad y de valoracién de las personas usuarias.

3. Cuando el 6rgano de contratacidon lo considere conveniente para garantizar la continuidad y la
calidad del servicio, se podra exigir al contratista, en el pliego o el documento que rige la
contratacién:

a) La subrogacion de todo o parte del personal que esté ejecutando el contrato en el momento de
la licitacién, o el establecimiento de protocolos de actuacidon o sistemas de garantia para
situaciones que puedan poner en peligro la continuidad del servicio.

b) Condiciones de mejora ambiental, de eficiencia energética o, cuando proceda, vinculadas a la
alimentacién de proximidad y ecoldgica, segun el objeto del contrato.

c) Medidas de control del cumplimiento y mantenimiento de los elementos de accesibilidad, de
acuerdo con la normativa.

d) Condiciones de ejecucién destinadas a la integracion social, como la obligacién de contratar
personas en riesgo de exclusidon o subcontratar partes accesorias en centros especiales de trabajo
o0 empresas de insercion socio-laboral, siempre que el nUmero de personas destinadas a la
ejecucion del contrato, la tipologia de la prestacion o la existencia de prestaciones accesorias lo
permitan.

En caso de que la entidad gestora del servicio contratado contemple la contratacién o la
subcontratacién de personas en riesgo de exclusién o de centros especiales de ocupacién o empresas
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de insercion socio-laboral, se exigird de manera especifica la proteccién de estas personas en las
evaluaciones de riesgos laborales, asi como la adopcién, si cabe, de las medidas preventivas y de
proteccidon necesarias.

Capitulo III
Sistema de cooperacion directa con entidades del Tercer Sector Social
Articulo 21 Cooperacién directa con entidades del Tercer Sector Social

1. Las entidades del Tercer Sector Social, cuando su actividad tenga un caracter singular, tal y como
se define en el articulo 12.3 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo (LA LEY 8731/2018), del Tercer Sector
de Accion Social, podran cooperar directamente en la prestacién de determinados servicios sociales
conforme a la planificacién y a la legislacién establecidas.

2. La posibilidad de esta cooperacién debera justificarse en una mejor eficiencia de la prestacién, de
eficacia presupuestaria y en la no distorsién indebida de la competencia. En concreto, las condiciones
de cooperaciéon no pueden implicar la obtencién de ningun beneficio de sus prestaciones,
independientemente del reembolso de los costes variables, fijos y permanentes necesarios para
prestarlas, ni proporcionar ningun beneficio a sus miembros, ni referirse a las actividades
comerciales que realizan esas entidades.

3. Sera preceptivo que las asociaciones de voluntariado e instituciones que puedan participar en
acciones de cooperacidn se encuentren inscritas en el Registro correspondiente, con la finalidad de
acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en esta norma y en otras normativas aplicables.

4. Los acuerdos de cooperacion directa tendran la forma de convenio singular de cooperacién y se
regiran por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre (LA LEY 15011/2015), de régimen
juridico de las administraciones publicas. Estos acuerdos se publicaran en la pagina web del
Gobierno de las Illes Balears.

Articulo 22 Principios de contratacion de las entidades concertadas

Las entidades que colaboren mediante accién concertada o cooperacién directa y que no tengan la
condicion de poder adjudicador, aplicaran, siempre que sea posible, los principios de transparencia y
concurrencia cuando deban realizar contratos.

Disposicion adicional Gnica Régimen supletorio aplicable

En todas las cuestiones no previstas expresamente en el capitulo II de esta ley, sobre las reglas
especificas de contratacién publica de servicios sociales dirigidos a las personas, se aplicara la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (LA LEY 17734/2017), por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LA LEY 4613/2014).

Disposicion transitoria Unica Régimen transitorio de los procedimientos

Esta ley no serd aplicable a los procedimientos ya iniciados antes de su entrada en vigor, que se
regiran por la normativa anterior.

Disposicion derogatoria Ginica Normas que se derogan

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final primera Excepciones al requisito de la acreditacion

Por motivos de urgencia o cuando se trate de servicios de reciente implantacién, y siempre que no se
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puedan satisfacer las necesidades de la poblacion con otros servicios idéneos, la administracion
puede subscribir, previa acreditacién de tales circunstancias, acuerdos de accién concertada con las
entidades de iniciativa privada que tengan autorizados los servicios. Estos conciertos se subscribiran
por un ano y se pueden ampliar y renovar si, en este periodo, los servicios obtienen la acreditacion,
o si subsisten las necesidades que hayan motivado su formalizacion.

Disposicion final segunda Registro de Entidades de Ocupacién

El Gobierno de las Illes Balears, a propuesta de la Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria,
aprobara, en el plazo maximo de dieciocho meses desde la entrada en vigor de esta ley, el
reglamento de creacién y normas de funcionamiento del registro de entidades para poder optar a la
accion concertada de los servicios de orientaciéon profesional, asi como los requisitos para la
acreditacion prevista en la letra a) del apartado 3 del articulo 5 de esta ley.

Disposicion final tercera Desarrollo y entrada en vigor de la ley

1. Se autoriza al Gobierno de las Illes Balears a dictar cuantas disposiciones de aplicacién y
desarrollo de la presente ley sean necesarias, dentro del marco competencial que establece el
Estatuto de Autonomia de las Illes Balears (LA LEY 1448/2007).

2. La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y las Autoridades a
los que corresponda la hagan guardar.

ANEXO
Cddigos CPV de servicios sociales

75330000-8 Prestaciones familiares (prestaciones econdémicas)
75231240-8 Servicios de reinsercion (prision)

79611000-0 Servicios de busqueda de trabajo (insercion laboral)
85310000-5 Servicios de asistencia social

85321000-5 Servicios sociales administrativos

85322000-2 Programa de accién municipal

98000000-3 Otros servicios comunitarios, sociales o personales

98130000-3 Servicios diversos prestados por asociaciones

Servicio de comida a domicilio:
55521000-8 Servicios de suministro de comidas para particulares
55521100-9 Servicios de entrega de comidas a domicilio

55521200-0 Servicios de entrega de comidas
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