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REGIMEN INTERIOR

Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias, de 15 de noviembre de 2021, relativo a Reglamento de implantacion
y funcionamiento de la sede electronica y de creacion del Registro Electronico del Parlamento de Canarias.

Presidencia

De conformidad con lo establecido en el articulo 111 del Reglamento de la Cédmara, dispongo la publicacion
en el Boletin Oficial del Parlamento de Canarias del Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias, de 15 de
noviembre de 2021, relativo a Reglamento de implantacion y funcionamiento de la sede electronica y de creacion
del Registro Electronico del Parlamento de Canarias.

En la sede del Parlamento, 16 a noviembre de 2021.- EL SECRETARIO GENERAL (P.D. del presidente, Resolucion
de 27 de junio de 2019, BOPC num. 7, de 28/6/2019), Salvador Iglesias Machado.

ACUERDO DE LA MESA DEL PARLAMENTO DE CANARIAS, DE 15 DE NOVIEMBRE
DE 2021, RELATIVO A REGLAMENTO DE IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
SEDE ELECTRONICA Y DE CREACION DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL
PARLAMENTO DE CANARIAS

La administracion electronica constituye una herramienta esencial para el funcionamiento de las administraciones
publicas, ya que permite simplificar los procedimientos, reducir los costes y ofrecer, en definitiva, una gestion mas
eficaz y eficiente. Por ello, su impulso resulta determinante para el cumplimiento de los principios previstos en el
articulo 103 de la Constitucion espafiola y para hacer efectiva la seguridad juridica que se predica como principio
rector de los poderes publicos en el articulo 9.3 del texto constitucional. Al mismo tiempo, el articulo 28 de la
Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias, establece que los
poderes publicos canarios fomentardn la formacion y el acceso a las nuevas tecnologias, participando activamente
en la sociedad del conocimiento, la informacion y la comunicacion.

En este sentido, tanto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP), como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJISP), configuraron un escenario en el que la tramitacion electronica debe constituir la actuacion
habitual de las administraciones publicas entre si, en su actuacion interna y en sus relaciones con la ciudadania.
De esta forma, la LPACAP ha sentado las bases para que las administraciones publicas lleven a cabo su actuacion
mediante un procedimiento exclusivamente electrénico que pretende ser mas agil, transparente y con menor carga
burocratica, generalizando la utilizacion de los medios electronicos en el procedimiento administrativo comun, en
base a tres aspectos esenciales: la comunicacion por via electronica entre los interesados y las administraciones, que
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se configura como un derecho y, en algunos casos, como una obligacion; la utilizaciéon de medios electronicos por
las administraciones en la tramitacion de los procedimientos y, finalmente, el establecimiento de un nuevo régimen
de notificaciones electronicas.

Por su parte, la LRJSP regula la relacion electronica entre administraciones y sus 6rganos, la sede electronica, los
sistemas de identificacion de las administraciones, los sistemas de firma, el aseguramiento e interoperabilidad de la
firma electronica, el archivo electronico de documentos, la aplicacion del Esquema Nacional de Interoperabilidad y
del Esquema Nacional de Seguridad, la reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion
o la transferencia de tecnologia entre administraciones.

Asimismo, la Ley 40/2015 recoge, con las adaptaciones necesarias, las normas hasta entonces contenidas en
la Ley 1172007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en lo relativo
al funcionamiento electrénico del sector publico y algunas de las previstas en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la ley anterior. En concreto, el articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, define la sede electronica como «aquella direccion electronica, disponible para los ciudadanos a través
de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una administracion publica, o bien a una o varios
organismos publicos o entidades de derecho puiblico en el ejercicio de sus competenciasy». Por su parte, el apartado 3.°
del mismo articulo establece que «cada administracion publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion
de las sedes electronicas, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del
organo titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejasy.

Finalmente, el registro electronico se concreta en el articulo 16 de la ya citada Ley 40/2015, que establece que
cada Administracion dispondra de un Registro Electronico General, en el que se hara el correspondiente asiento
de todo documento que sea presentado o que se reciba. En la sede electronica de acceso a cada registro figurara la
relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el mismo.

En el proceso de transformacion digital de las administraciones publicas espafiolas el Parlamento de Canarias no
ha de permanecer al margen. Antes al contrario, el Reglamento de la Camara contiene algunas previsiones orientadas a
promover la introduccion de las nuevas tecnologias a su funcionamiento, estipulando por un lado, en su articulo 214, que
el Parlamento adoptara las medidas organizativas y presupuestarias necesarias para incorporar a su funcionamiento las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion con el objeto de dar cumplimiento al principio de transparencia
y de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion parlamentaria. Y, por otro lado, previendo en el articulo 106.3, al
hacer referencia al Registro de la Camara que podran presentarse documentos por medios informaticos en el Registro de
la Secretaria General del Parlamento de acuerdo con las normas que al respecto establezca la Mesa.

Teniendo todo ello en cuenta, se estima necesario avanzar en la implantacion de dos herramientas esenciales
sobre las que se ha de sustentar la administracion parlamentaria electronica en el Parlamento de Canarias: la sede
electronica y el registro electronico de la Camara. Con este ultimo, se persigue el objetivo de hacer posible la
recepcion y remision de documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones por via telematica. De esta forma, se
regula en el presente Reglamento el Registro General del Parlamento de Canarias, del que pasara a formar parte el
nuevo registro electronico, que a su vez estara disponible en la sede electronica de la Camara.

Por su parte, la creacion y puesta en funcionamiento de la sede electronica del Parlamento de Canarias
pretende ofrecer a los miembros de la Camara y los grupos parlamentarios, al Gobierno de Canarias y demas
instituciones publicas, empleadas y empleados publicos del Parlamento, empresas y a la ciudadania en general
que se relacionen con el Parlamento de Canarias, un entorno seguro de prestacion de servicios que garantice la
accesibilidad, disponibilidad, identificacion, autenticacion, proteccion juridica, confidencialidad, integridad de las
comunicaciones, responsabilidad, seguridad e interoperabilidad.

Respecto de la sede electronica, por acuerdo de la Mesa de la Camara de 3 de septiembre de 2020, publicado
en el Boletin Oficial del Parlamento de Canarias num. 292, de 4 de septiembre, se cred la sede electronica del
Parlamento en cuanto que tramite necesario para la realizacion de las labores técnicas relacionadas con el disefio
de la plataforma digital de soporte a la propia sede, regulando en dicho acuerdo de forma sucinta, entre otras
cuestiones, su ambito de aplicacion, la direccion electronica de la sede, su titularidad y el 6rgano encargado de
su gestion, el contenido minimo de la sede y los canales de acceso a los servicios disponibles en la misma. No
obstante lo sefalado, el apartado sexto del citado acuerdo indicaba que la sede electronica comenzaria a operar en
el momento que determinara la Mesa de la Camara. Ello a consecuencia de la necesidad de culminar los trabajos
técnicos necesarios para asegurar su plena operatividad, en especial teniendo en cuenta la naturaleza sui generis de
una sede electronica parlamentaria en comparacion con la propia de otras administraciones publicas.

Por lo tanto, en virtud de lo previsto en dicho apartado, la implantacion y puesta en funcionamiento efectiva de la sede
electronica con vistas a su utilizacion por la ciudadania, asi como por los miembros de la Camara y el personal al servicio
del Parlamento, quedaba ya entonces diferida a un momento temporal posterior. En atencion a ello, el presente Reglamento
aborda de forma mas detallada las previsiones a las que hizo referencia el acuerdo de la Mesa de septiembre 2020, antes
citado, regulando la totalidad de las previsiones normativas necesarias para ordenar su funcionamiento.

Conforme a todo lo anterior, la Mesa del Parlamento de Canarias, en uso de las competencias que le corresponden,
dispone lo siguiente:
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1.- Se aprueba el Reglamento de implantacion y funcionamiento de la sede electronica y de creacion del
Registro Electronico del Parlamento de Canarias, en los términos establecidos en el anexo del presente acuerdo.

2.- Se ordena su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento de Canarias'y en el Boletin Oficial de Canarias.

En la sede del Parlamento, a 15 de noviembre de 2021.- EL SECRETARIO PRIMERO, Jorge Tomas Gonzalez Cabrera.
EL PRESIDENTE, Gustavo Adolfo Matos Expdsito.

ANEXO AL ACUERDO DE MESA, DE FECHA 15 DE NOVIEMBRE DE 2021, RELATIVO A REGLAMENTO DE IMPLANTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE ELECTRONICA Y DE CREACION DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL PARLAMENTO DE CANARIAS

REGLAMENTO DE IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE
ELECTRONICA Y DE CREACION DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL
PARLAMENTO DE CANARIAS

TituLo I
Disposicion general
Articulo 1. Objeto y Aambito de aplicacion
El presente Reglamento tiene por objeto regular la implantacion y el funcionamiento de la sede electronica de la
Cémara, asi como la creacion del Registro electronico del Parlamento de Canarias.

Tituro II
Sede electrénica

Articulo 2. Sede electréonica

1. La direccion de la sede electronica del Parlamento de Canarias es https://sede.parcan.es, y serd accesible tanto
directamente como a través del portal de internet https://www.parcan.es.

2. Se realizarén a través de la sede electronica las actuaciones, procedimientos y tramites de caracter publico
ofrecidos por el Parlamento de Canarias que requieran la identificacion y firma electronica de los interesados, sean
estos ciudadanos o ciudadanas, miembros de la Camara o grupos parlamentarios, otras instituciones publicas, asi
como el personal al servicio de la Camara, en los términos de lo dispuesto por el presente Reglamento.

3. La sede electronica del Parlamento de Canarias sera Uinica para todos los servicios y unidades administrativas
que lo integran.

4. A través de acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias, y a propuesta de la Secretaria General podran
incorporarse progresivamente a la sede electrénica nuevos procedimientos y tramites.

Articulo 3. Titularidad y responsabilidad

1. La titularidad de la sede electronica corresponde al Parlamento de Canarias.

2. El 6rgano responsable de la sede electronica del Parlamento de Canarias es la Secretaria General, que velara
a través de los servicios y unidades dependientes de aquella por la integridad, veracidad, actualizacion de la
informacion y gestion de los contenidos y servicios puestos a disposicion en dicha sede.

A estos efectos, por parte de la Secretaria General se adoptaran las medidas necesarias para que las condiciones de
publicidad oficial, transparencia, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la
sede electronica respondan a las exigencias normativas vigentes. Asimismo, garantizara que a través de la sede electronica
se pueda tener acceso a la totalidad de los servicios, procedimientos e informaciones exigidos en la normativa vigente.

Articulo 4. Principios de funcionamiento

1. Los servicios y contenidos incluidos en la sede electronica del Parlamento de Canarias respetaran los principios
de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso,
aquellos otros que sean de uso generalizado por la ciudadania.

2. La sede electronica del Parlamento de Canarias proporcionara informacion acerca de los sistemas operativos
y navegadores que puedan ser utilizados para el acceso a la propia sede electronica y al Registro electronico de la
Camara, asi como sobre el formato de los documentos electronicos admitidos.

Articulo 5. Contenidos minimos de la sede electronica
1. Los contenidos a disposicion de las personas usuarias que se incluirdn en la sede electronica del Parlamento
de Canarias seran, al menos, los siguientes:

a) Informacion actualizada sobre la sede electronica, en la que se incluira su identificacion, la del 6rgano titular
y la de las personas responsables de la gestion de los servicios puestos a disposicion en la misma. Asimismo, la
identificacion del acto de creacion de la sede electronica y el acceso al contenido de dicho acto.

b) Informacion necesaria para su correcta utilizacion, incluyendo el mapa de la sede electronica o informacion
equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la
informacion relacionada con la propiedad intelectual, la proteccion de datos personales y la accesibilidad.

c¢) Relacion actualizada de los tramites, servicios y procedimientos que pueden realizarse en la sede electronica.
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d) Relacion actualizada de las actuaciones administrativas automatizadas vinculadas a los tramites, servicios

y procedimientos que pueden realizarse en la sede electronica.

e) Normativa reguladora del Registro al que se acceda a través de la sede electronica.

f) Informaciéon acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca o imposibilite el funcionamiento
ordinario del sistema.

g) Servicios de asesoramiento electronico a las personas usuarias para la correcta utilizacion de la sede electronica.

h) Sistema de verificacion de los certificados de la sede electronica, que estara accesible de forma directa y gratuita.

1) Relacion de sistemas de firma electronica admisibles en la sede electronica.

j) Enlaces al Boletin Oficial de Canarias, al Boletin Oficial del Parlamento de Canarias 'y al Boletin Oficial
del Estado.

k) Informacién del cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y disponibilidad de las
informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la sede electronica.

1) Cualquier otro contenido que resulte exigible de acuerdo con la normativa aplicable al Parlamento de

Canarias, o que la Mesa del Parlamento considere oportuno incorporar por razones de interés o necesidad.

2. Los contenidos publicados en la sede electronica responderan a los criterios de seguridad e interoperabilidad que se
derivan de la normativa vigente para el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la administracion electronica, asi
como de la normativa que regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la administracion electronica.

Asimismo, dichos contenidos respetaran las exigencias derivadas de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

3. La Mesa del Parlamento podra acordar la inclusion en la sede electronica de otros contenidos adicionales a los
previstos en el apartado primero del presente articulo. Dichos acuerdos seran publicados en la propia sede electronica.

Articulo 6. Servicios a disposicion de las personas usuarias
1. Los servicios que incorpora la sede electronica seran, al menos, los siguientes:

a) Catalogo de tramites, procedimientos y servicios disponibles.

b) La publicacion de los modelos normalizados o sistemas electronicos de solicitud para iniciar los
procedimientos electronicos.

¢) Medios electronicos que las personas usuarias puedan utilizar en el ejercicio de su derecho a comunicarse
con el Parlamento de Canarias.

d) Un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas.

e) En su caso, y en los términos de lo que acuerde la Secretaria General, acceso al estado de tramitacion de
los expedientes parlamentarios.

f) Tablon de anuncios.

g) La fecha y la hora oficial, asi como el calendario de dias inhabiles a efectos del computo de plazos aplicable.

h) Efectos del silencio administrativo en cada uno de los procedimientos.

1) La relacion de sellos electronicos utilizados, en su caso, por el Parlamento de Canarias en la actuacion
administrativa automatizada.

j) Un servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos.

k) Un sistema de verificacion de los certificados de la sede electronica.

1) Un sistema de verificacion de los sellos electronicos.

m) Un servicio de contacto para el asesoramiento electronico a las personas usuarias en la correcta utilizacion
de la sede electronica.

n) Acceso al perfil del contratante y demas servicios previstos por la Ley de Contratos del Sector Publico.

) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, sefialando los mecanismos
establecidos para el ejercicio de los derechos reconocidos en la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos, e identificando al delegado o delegada de Proteccion de Datos del Parlamento de Canarias.

2. La Mesa del Parlamento a propuesta de la Secretaria General podra acordar la inclusion en la sede electronica
de otros servicios adicionales a los previstos en el apartado anterior. Dichos acuerdos seran publicados en la propia
sede electronica.

3. La Secretaria General velara por la actualizacion de las direcciones electronicas, la denominacion de los
organos y la relacion y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede.

Articulo 7. Servicios a disposicién de los miembros de la Camara y los grupos parlamentarios

En la sede electronica del Parlamento de Canarias se incluird una apartado para la realizacion por parte de los
diputados y diputadas, asi como de los grupos parlamentarios, de los tramites correspondientes a las iniciativas
parlamentarias que se determinen por la Mesa.

Articulo 8. Servicios a disposicion del personal de la Camara
En la sede electronica del Parlamento de Canarias se incluird una apartado para la realizacion por el personal de
la Camara de los tramites que se determinen por la Secretaria General.
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Articulo 9. Canales de acceso a los servicios disponibles en la sede electronica
1. Los canales de acceso a las informaciones y a los servicios disponibles en la sede electronica del Parlamento
de Canarias seran:
a) Acceso electronico, a través de la sede electronica del Parlamento de Canarias.
b) Atencion presencial, en la oficina de la Secretaria General del Parlamento de Canarias habilitada al efecto,
previa cita, y en el horario que se determine.
¢) Acceso telefonico a través del nimero 922 470 709.
2. Asimismo, se podra obtener informacion mediante envio de correo electronico a la direccidon que a tal efecto
se publique en la sede.

Articulo 10. Medios para la formulacion de quejas y sugerencias
1. La sede electrénica contendra un procedimiento para la formulacion de sugerencias y quejas en relacion con
el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede electronica.
2. Los medios disponibles para la formulacion de dichas sugerencias y quejas seran los siguientes:
a) Presentacion electronica a través de la propia sede electronica del Parlamento de Canarias.
b) Atencion presencial, en la oficina designada al efecto por la Secretaria General del Parlamento de Canarias,
previa cita y dentro del horario habilitado al efecto.
3. No se considerardn medios para la formulacion de sugerencias y quejas los servicios de asesoramiento
electrénico a las personas usuarias para la correcta utilizacion de la sede electronica.

Articulo 11. Asistencia en el uso de medios electrénicos

1. El personal del Parlamento de Canarias designado por la Secretaria General prestara asistencia en el uso de medios
electronicos a las personas interesadas que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma
electronica, presentacion de documentos a través del Registro electronico general y obtencion de copias auténticas.

Asimismo, dicho personal prestard funciones de asistencia a las personas interesadas en la presentacion
telematica de sus escritos y solicitudes en el Registro electronico o en la realizacion de los tramites previstos en la
sede electronica, conforme a lo establecido en el articulo 12.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, pudiendo ser habilitados por la Secretaria General para la
presentacion de solicitudes en nombre de aquellas.

2. Asimismo, el personal adscrito al Registro del Parlamento de Canarias asistira en el uso de medios electronicos
a los miembros de la Camara y a los grupos parlamentarios que asi lo soliciten.

Tituro IIT
Registro y comunicaciones
CarituLo I
Registro general

Articulo 12. Aspectos generales

1. El Registro General del Parlamento de Canarias tiene caracter unico y sera plenamente interoperable, de modo
que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos
registrales y de los documentos que se presenten.

2. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, solo se incorporaran al Registro General del Parlamento
de Canarias documentos electronicos.

3. La presentacion de documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro General de la Camara se
realizara telematicamente, mediante el acceso al Registro electronico habilitado en la sede electronica de la Camara,
en los términos y condiciones regulados en el presente Reglamento.

4. Excepcionalmente, podran presentarse documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones en soporte papel
en las dependencias habilitadas al efecto en la sede parlamentaria, en los términos y condiciones regulados a tal fin
por la Mesa de la Camara. En tal caso, seran digitalizados para convertirlos en ficheros electrénicos que contengan
la imagen codificada, fiel e integra del documento, sin perjuicio de aquellos supuestos en que resulte obligatoria la
presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

5. En cada asiento del Registro constara:

a) Un namero o codigo de asiento, la fecha y hora de presentacion y, en su caso, la fecha y hora de recepcion
o de remision.

b) Los datos identificativos de la persona u organo autores de los documentos, solicitudes, escritos y
comunicaciones o de sus destinatarios. Dichos datos seran tratados de forma compatible con la normativa vigente
en materia de proteccion de datos.

¢) La naturaleza de los documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones que se registran, sin perjuicio de
su posterior calificacion por la Mesa de la Camara, y una referencia a su contenido.

6. De los documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones registrados y, en su caso, de su documentacion
complementaria se dara traslado inmediato a las personas u érganos destinatarios, a efectos del tramite o procedimiento
que resulte procedente.
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Articulo 13. Admision de documentos en el Registro General

1. El Registro General del Parlamento de Canarias no admitird para su registro documentos, solicitudes, escritos y
comunicaciones cuyo destinatario no sea el propio Parlamento o alguno de sus 6rganos, incluyendo la correspondencia
dirigida de forma nominal a los parlamentarios y parlamentarias, o al personal de la Cdmara o de los grupos parlamentarios.

2. Salvo disposicion expresa en otro sentido de la normativa reguladora de cada procedimiento o por acuerdo
de la Mesa a propuesta de la Secretaria General, no seran objeto de registro los documentos, solicitudes, escritos y
comunicaciones remitidos por fax, correo electronico o cualquier otro procedimiento que no permita acreditar su
autenticidad o la identidad de la persona interesada.

CariTuro 11
Registro electronico

Articulo 14. Registro electrénico

1. Se crea el Registro electronico del Parlamento de Canarias, integrado en el Registro General inico de la Camara,
para la recepcion y remision por medios telematicos de los documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones que
tengan como origen o destino el Parlamento de Canarias.

La utilizacion de dicho Registro serd obligatoria a partir de su puesta en funcionamiento para la presentacion y
tramitacion de los documentos referidos a los procedimientos parlamentarios.

2. El Registro electronico dependera de la Secretaria General del Parlamento de Canarias.

3. Habran de relacionarse de forma telematica con la Administracién parlamentaria:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.
¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites

y actuaciones que realicen con la Administracion parlamentaria en el ejercicio de dicha actividad.

d) Quienes representen a una persona o entidad que esté obligada a relacionarse electrénicamente con la

Administracion parlamentaria.

4. El personal al servicio del Parlamento de Canarias se relacionara de forma telematica con la Administracién
parlamentaria para los tramites y actuaciones que realicen con la institucion por razén de su condicion, en la forma en que
se determine por la Secretaria General y en atencion a las herramientas tecnoldgicas disponibles en cada momento.

5. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con la Administracion parlamentaria
para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo que estén legalmente
obligadas a relacionarse a través de dichos medios con ella. Asimismo, podran modificar en cualquier momento el
medio elegido para comunicarse con la Administracion parlamentaria.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, mediante acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias,
a propuesta de la Secretaria General se podra extender a las personas fisicas la obligacion de relacionarse con la
Administracion parlamentaria mediante medios electronicos, siempre que por la naturaleza del procedimiento o
por razon de su capacidad econdémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen
acceso y disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

7. Los miembros de la Camara y los grupos parlamentarios se relacionardn de forma telemdtica con la
Administracion parlamentaria en los términos y con el alcance que determine la Mesa de la Camara en relacion con
aquellos tramites y procedimientos parlamentarios que sean puestos a su disposicion en la sede electronica.

Articulo 15. Funcionamiento del Registro electrénico

1. El Registro electronico del Parlamento de Canarias permitird la presentacion de escritos y documentos todos los
dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones necesarias para el mantenimiento
técnico u operativo, de las que se informara con la mayor antelacion posible en la sede electronica del Parlamento.

En el supuesto de que causas técnicas impidiesen la utilizacion del sistema de Registro electronico, se utilizara
provisionalmente un sistema de registro manual en el horario de atencidén presencial que se establezca por la
Secretaria General, que garantizard el numero de orden de presentacion. El documento, junto con su numero de
orden de presentacion, se integrard en el Registro electrénico una vez restablecido.

2. El Registro electronico se regira por la hora oficial aplicable en la localidad de Santa Cruz de Tenerife, donde
tiene su sede el Parlamento de Canarias.

3. La presentacion de escritos y documentos sometida a un plazo debera tener lugar antes de que concluya el
citado plazo, siendo hébiles a tal efecto las veinticuatro horas del dia, a menos que en el acuerdo de apertura del
plazo se determine otra cosa.

4. A los efectos del computo de plazos, se consideran como dias inhdbiles exclusivamente los sabados, los
domingos y los dias declarados festivos para el ambito territorial en el que tiene su sede el Parlamento de Canarias.

5. Lapresentacion en un dia inhébil se entendera efectuada a las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

6. En ningun caso la presentacion electronica de los escritos implicara la modificacion de los plazos legalmente
establecidos.

7. La presentacion de los escritos en el Registro electronico dard lugar a la asignacion automatica de un nimero
de registro y a la practica de un asiento en el que se contenga la fecha y hora en que se produzca, la identificacion




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias 16 de noviembre de 2021 NUum.513/7

de las personas fisicas o juridicas concernidas en la presentacion, una referencia sucinta al contenido esencial del
documento registrado, el procedimiento y trdmite al que se refiere, asi como cualquier otra informaciéon que se
estime necesaria. Los escritos presentados podran ir acompafiados de documentacion anexa.

8. El Registro electronico generara automaticamente un recibo acreditativo, consistente en una copia autenticada
del documento o escrito de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nimero de registro de
entrada, asi como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo acompaifien.

9. La no recepcion de recibo acreditativo de la presentacion del escrito o, en su caso, la recepcion de un mensaje
de indicacion de error o deficiencia de la transmision implica que no se ha producido la recepcion y que debera
realizarse de nuevo la presentacion en otro momento o utilizando otros medios.

Articulo 16. Rechazo de solicitudes, escritos y comunicaciones

1. El Registro electronico podré rechazar los documentos electronicos que se le presenten, en las siguientes circunstancias:
a) Cuando contengan un c6digo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema.
b) En el caso de utilizacién de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los campos requeridos

como obligatorios, o cuando contengan incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

2. En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello a la persona remitente del documento, con
indicacién de los motivos del rechazo, asi como, cuando ello fuera posible, de los medios de subsanacion de tales
deficiencias y la direccion en la que pueda presentarse. Cuando la persona interesada asi lo solicite, le serd remitida
una justificacion del intento de presentacion, que incluird las circunstancias de su rechazo.

3. Cuando, concurriendo las circunstancias previstas en el apartado primero del presente articulo, no se haya
producido el rechazo automatico por el Registro electronico, se requerira la correspondiente subsanacion, advirtiendo
que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

Carituro III
Comunicaciones y notificaciones

Articulo 17. Comunicaciones internas

1. Las comunicaciones entre 6rganos y unidades administrativas del Parlamento de Canarias se efectuaran
utilizando los medios electronicos especificamente se habiliten para tal fin, de acuerdo con las instrucciones dictadas
al efecto por la Secretaria General y sin necesidad de intervencion del sistema de Registro del Parlamento.

2. A efectos de control de las comunicaciones a las que se refiere el parrafo anterior, debera quedar constancia de la
fecha y la hora de la recepcion. Con este fin, el Parlamento de Canarias habilitara las aplicaciones técnicas necesarias.

Articulo 18. Comunicaciones con otras instituciones

Las comunicaciones entre los 6rganos del Parlamento de Canarias y el Gobierno de Canarias, la Diputacion del
Comun, el Consejo Consultivo de Canarias, la Audiencia de Cuentas de Canarias, y el Comisionado de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de Canarias se realizaran por medios electronicos, en los términos que disponga
la Mesa de la Camara, a propuesta de la Secretaria General.

Articulo 19. Notificaciones electronicas

La Mesa del Parlamento, a propuesta de la Secretaria General, podra disponer los medios oportunos para la
realizacion de notificaciones electronicas, en cuyo caso se estableceran los sistemas necesarios para que quede
constancia de la recepcion y el acceso por las personas destinatarias de las notificaciones practicadas, asi como para
su posterior incorporacion al correspondiente expediente.

Tituro IV
Identificacion y autenticacion. Sistemas de firma y sello electréonico y de codigo seguro de verificacion

Articulo 20. Identificacion de la sede electronica

La sede electronica del Parlamento de Canarias utilizara para identificarse y garantizar una comunicacion segura
certificados cualificados de autenticacion de sitio web o medio equivalente. Dichos certificados electronicos se ajustaran
a lo sefalado en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el &mbito de la administracion electronica, y la normativa vigente en materia de identidad y firma electronica.

Articulo 21. Sistema de identificacion y autenticacion

1. Las personas interesadas en un procedimiento de la sede del Parlamento de Canarias podran identificarse
electronicamente ante este a través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita
garantizar su identidad. En particular, seran admitidos los sistemas de identificacion electronica a que se refiere el
articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Enlasede electronica del Parlamento de Canarias estara disponible la informacion sobre los medios disponibles
para realizar la identificacion y autenticacion de las personas usuarias, asi como la politica de firma electronica, que
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incluye la relacion de prestadores de servicios de certificacion y tipos de certificados electronicos que amparen la
firma electrénica con la que es admisible la presentacion de documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 22. Sistemas de firma electrénica

Los sistemas de firma electronica admitidos serdn los establecidos por el articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y su normativa de desarrollo.

Las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado digital aplicable seran las derivadas de
las normas sobre el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electrénica, y de
la normativa de firma electronica y certificados aplicables en el &mbito de organizacion y funcionamiento de las
Administraciones publicas que esté en vigor en cada momento.

Dichos sistemas se publicaran en la sede electronica, y la verificacion del certificado podra realizarse igualmente
a través de dicha sede.

Articulo 23. Sistemas de sello electrénico

1. El Parlamento de Canarias podra identificarse mediante el uso de un sello electronico basado en un certificado
electronico cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

2. La relacion de sellos electronicos utilizados por el Parlamento de Canarias, incluyendo las caracteristicas de
los certificados electronicos y los prestadores que los expiden, sera publica y accesible por medios electronicos,
publicandose en la sede electronica.

3. El Parlamento de Canarias adoptara las medidas adecuadas para facilitar la verificacion de sus sellos electronicos.

Articulo 24. Sistemas de codigo seguro de verificacion

De acuerdo con lo previsto en el articulo 42.b) de 1a Ley 40/2015, de 1 de octubre, el Parlamento de Canarias podra
utilizar sistemas de cddigo seguro de verificacion de documentos en el desarrollo de actuaciones automatizadas.
Dicho codigo vincularé al Parlamento de Canarias y, en su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose
en todo caso la comprobacion de la integridad del documento en la sede electronica o sede electronica asociada
correspondiente mediante un procedimiento de verificacion directo y gratuito para las personas interesadas.

DISPOSICION TRANSITORIA
Unica. Implantacién gradual
La implantacion de la sede electronica del Parlamento de Canarias se desarrollard de manera gradual en atencion
al desarrollo técnico disponible en cada momento. A tal efecto, corresponde a la Secretaria General la aprobacion de
los formularios y modelos normalizados de solicitudes, servicios y procedimientos relativos a los nuevos tramites y
actuaciones susceptibles de efectuarse a través de la sede electronica.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.
A la entrada en vigor del presente Reglamento queda derogado el Reglamento regulador del Registro de la
Secretaria General del Parlamento.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Régimen supletorio
Las disposiciones de la legislacion estatal del procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas y de la Administracion electronica y sus normas de desarrollo se aplicaran como supletorias en las materias
regidas por el presente Reglamento en todo lo no previsto en el mismo, con las adaptaciones que requiera la
organizacién y funcionamiento propios de la Camara. Ello sin perjuicio de la aplicacion directa de aquellas de sus
disposiciones que tengan la consideracion de bésicas.

Segunda. Desarrollo y aplicacion
Se autoriza a la Secretaria General a adoptar cuantas medidas sean necesarias para el desarrollo y aplicacion del
presente Reglamento.

Tercera. Publicacién y entrada en vigor
El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento
de Canarias. Asimismo, se publicara en el Boletin Oficial de Canarias para general conocimiento.
En la sede del Parlamento, a 15 de noviembre de 2021.- EL SECRETARIO PRIMERO, Jorge Tomas Gonzalez Cabrera.
EL PRESIDENTE, Gustavo Adolfo Matos Expdsito.
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