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PRESIDENCIA

Emitido Informe por la Ponencia nombrada
en la Comisién de Turismo y Transportes,

relativo al Proyecto de Ley de Ordenaci6n del
Turismo de Canarias, con fecha 20 de marzo de
1995, en conformidad con lo establecido en el
articulo 97 del Reglamento del Parlamento de
Canarias, dispongo su publicacién en el Boletin
Oficial del Parlamento.

En la Sede del Parlamento, a 21 de marzo de
1995.- EL PRESIDENTE, Victoriano Rios
Pérez.
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PROYECTO DE LEY DE ORDENACION DEL TURISMO DE CANARIAS.

INFORME DE LA PONENCIA

La Ponencia designada para elaborar el informe sobre
Proyecto de Ley de Ordenacién del Turismo de Canarias,
integrada por los Sres. Diputados D. Marcial Martin
Bermidez, del G.P. Socialista Canario; D. Francisco
Javier Bello Esquivel, del G.P. Agrupaciones Indepen-
dientes de Canarias-A.I.C.; Don Luis Hern4ndez Pérez,
del G.P. Centrista; Don Blas Rosales Henriquez, del G.P.
Popular; Don Antonio Gonzélez Viéitez, del G.P. Inicia-
tivaCanaria-I.CAN; y Don Juan Padrén Morales, del G.P.
Mixto; en reuniones celebradas los dias 10 y 16 de enero,
1,7,9, 13, 21y 22 de febrero, 1, 7, 9, 14 y 20 de marzo,
ha estudiado detenidamente el texto del Proyecto de Ley
y las enmiendas presentadas, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 116 del Reglamento del Parlamen-
to, eleva a la Comisi6n el siguiente

INFORME
Titulo de la Ley.- Se mantiene en sus términos.

Exposicién de Motivos.- La Ponencia por mayoria
acepta la enmienda n® 137, de los Grupos Parlamentarios
AgrupacionesIndependientes de Canarias-A.L.C., Mixto,
Iniciativa Canaria-I. CAN y Centrista y rechaza las nime-
ros 1y 2, del G.P. Popular.

El Sr. Martin Bermiidez retira la enmienda n°® 136, del
G.P. Socialista Canario.

La Ponencia acuerda por mayoria sustituir en todo el
Proyecto de Ley 1a expresion: "uso compartido” por "uso
a tiempo compartido”.

La enmienda n® 4, del G.P. Popular es retirada en sus
apartados dos y tres por el Sr. Rosales Henriquez, y en
cuanto al apartado uno se incorpora en parte en el parrafo
tercero de la Exposicién de Motivos, en los términos en
que figura en el Anexo.

TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GE-
NERALES.- Se¢ mantiene en sus términos.

Articulo 1.- LaPonencia por mayoria acuerda redactar
los apartados c), ) y ) en los términos en que figura en
el Anexo.

Articulo 2.- La Ponencia acuerda por mayorfa en base
alas enmiendas n® 5 y 6 del G.P. Popular sustituir en los
apartados ¢) y h) "Administracién de la Comunidad
Auténoma" por "Gobierno de Canarias".

Se rechaza por mayoria la enmienda n° 166 del G.P.
Popular. En cuanto alas enmiendasnfimeros 7y 8 del G.P.
Popular, n° 59 del G.P Socialista Canario y lan® 138 de los

Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes de
Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I. CANy Cen-
trista son retiradas por los proponentes.

Articulo 3.- La Ponencia por mayoria rechaza la
enmienda n° 60, del G.P. Socialista Canario.

TITULO L- LAS ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS EN MATERIA TURISTICA.- Se mantiene en sus
términos.

Capitulo L- Disposiciones Generales.- Se mantiene
en sus términos.

Articulo 4.- Se mantiene en sus términos.

Capitulo IL- Competencias turisticas de las dife-
rentes Administraciones Piblicas.- Se manticne en sus
términos.

Articulo 5.- La Ponencia, por mayoria rechaza las
enmiendas n°® 61 y 62, del G.P. Socialista Canario.

Articulo 6.- La Ponencia, por mayoria rechaza las
enmiendas n° 63 y 64, del G.P. Socialista Canario y
acuerda modificar el apartado uno en los términos en que
figura en el Anexo, en base a la enmienda n° 65, del G.P.
Socialista Canario.

Articulo 7.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n® 67 del G.P. Socialista Canario, y lan® 139, del
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y
Centrista. Asimismo, la Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n® 66, del G.P. Socialista Canario.

Capiftulo IIL.- Relaciones Interadministrativas.- Se
mantiene en sus términos.

Articulo 8.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n° 68, del G.P. Socialista Canario y acuerda una
modificaci6n del segundo parrafo en base a la enmienda
n° 69, del G.P. Socialista Canario, en los términos en que
figura en el Anexo.

Articulo 9.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n® 158 de los Grupos Parlamentarios Agrupacio-
nes Independientes de Canarias-A.1.C., Centrista, Mixto
¢ Iniciativa Canaria-I.CAN y rechaza las enmiendas
ndmeros 9, del G.P. Popular y 70 del G.P. Socialista
Canario.

Articulo 10.- LaPonencia acuerda por mayoria aceptar
la enmienda n® 10 del G.P. Popular s6lo en su apartado 4°
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que pasaria a ser el punto 2 del articulo, quedando en los
términos en que figura en el Anexo.

La Ponencia acuerda, en base a la enmienda n® 71, del
G.P. Socialista Canario incluir un nuevo apartado b) en
los términos en que figura en el Anexo.

En cuanto a la enmienda n® 140, de los Grupos Parla-
mentarios Agrupaciones Independientes de Canarias-
ALC., Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y Centrista, la
Ponencia acuerda aceptarla con una modificacién tal y
como figura en los términos del Anexo.

La Ponencia, por mayoria acuerda modificar el titulo
del articulo en los términos en que figura en el Anexo.

Los Sres. Bello Esquivel, Herndndez Pérez, Padrén
Moralesy Gonzilez Viéitez retiran la enmiendan® 159 de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.I.C, Centrista, Mixto e Iniciativa Canaria-
LCAN.

El Sr. Rosales Henriquez retira la enmienda n® 11 del
G.P. Popular de creacién de un nuevo articulo 10.bis.

Capitulo IV.- Consejo Regional de Turismo.- Se
mantiene en sus términos.

Articulo 11.-La Ponencia acuerda pormayoria aceptar
latltima parte de la enmienda n® 12, del G.P. Popular en
los términos en que figura en el Anexo. Asimismo acuerda
pormayoriaaceptar la enmiendan® 72, del G.P. Socialista
Canario que pasa a ser apartado c.bis).

TITULO IIL.- LA ACTIVIDAD TURISTICA.- Se
mantiene en sus términos.

Capitulo L- Deberes y Derechos en materia turfsti-
ca.- Se mantiene en sus términos.

Seccién 1°.- Deberes en General.- El Sr. Rosales
Henriquez retira la enmienda n® 3, del G.P. Popular,
manteniéndose el nombre de la seccién 1° en sus términos,

Articulo 12.- Se mantiene en sus términos.

Seccién 2°.- Deberes y Derechos de las empresas
turisticas.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 13.- La Ponencia rechaza por mayorfa la
enmiendan® 13, del G.P. Populary modificalos apartados
b) y ) en los términos en que figura en Anexo.

Articulo 14.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
miendan® 160, delos GruposParlamentarios Agrupaciones
Independientes de Canarias-A.I.C., Centrista, Mixto e
Iniciativa Canaria-I.CAN.

Seccién 3°.- Derechos del usuario turfstico.- Se man-
tiene en sus términos.

Articulo 15.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
miendan® 161, delos Grupos Parlamentarios Agrupaciones
Independientes de Canarias-A.L.C., Centrista, Mixto e
Iniciativa Canaria-I.CAN.

Articulo 16.- La Ponencia acepta por mayorfa la en-
mienda n°® 73, del G.P. Socialista Canario con algunas
modificaciones, quedando redactado en los términos en
que figura en el Anexo.

Articulo 17.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n°® 74, del G.P. Socialista Canario.

Articulo 18.- El Sr. Martin Bermtdez retira las en-
miendas nimeros 75 y 76 del G.P. Socialista Canario.

El Sr. Rosales Henriquez retira la enmienda n° 14, del
G.P. Popular.

La Ponencia acuerda modificar el titulo del articulo
guedando redactado en los términos en que figura en el
Anexo. Asimismo, la Ponencia acuerda sustituir en el
apartado 7) la palabra "adiestrado” por "capacitado”.

Articulo 19.- La Ponencia acuerda redactar el articulo
19 en base a las enmiendas nimeros 77, 78y 79, del G.P.
Socialista Canario, y a la enmienda n® 15, del G.P.
Popular, en los términos en que figura en el Anexo.

Articulo 20.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
miendan® 16, del G.P. Popular y rechazalan® 80, del G.P.
Socialista Canario.

Capitulo II.- Ordenacién general de la oferta turfs-
tica.- Sc mantiene en sus términos.

Seccién 1°.- Requisitos para el establecimiento de
actividades empresariales turisticas.- Se mantiene en
sus términos.

Articulo 21.- La Ponencia acuerda por mayoria quitar
la frase: "..en el 4mbito de la Comunidad Auténoma de
Canarias". Quedando redactado en los términos en que
figura en el Anexo.

Articulo 22.- La Ponencia acepta por mayoria las
enmiendas n° 81 y 82, del G.P. Socialista Canario y
rechaza la enmienda n° 17, del G.P. Popular.

Articulo 23.-LaPonenciarechazalas enmiendasn® 83,
del G.P. Socialista Canario y la n® 162, de los Grupos
Parlamentarios Agrupaciones Independientes de Cana-
rias-A.I.C., Centrista, Mixto e Iniciativa Canaria-I.CAN.

Articule 24.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n® 18, del G.P. Popular y entiende transada la
n° 84, del G.P. Socialista Canario, en los términos en los
que figura en el Anexo.
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Articulo 25.- LaPonencia en base a la enmiendan® 19,
del G.P. Popular, acuerda redactar el articulo en los
términos en que figura en el Anexoy acepta por mayoria
la enmienda n° 20, del G.P. Popular.

Seccion 2°.- Condiciones generales para el desarrollo
de la actividad turistica.- Se mantiene en sus términos.

Subseccion 1°.- Proteccién del medio ambiente, el
paisaje la cultura autéctona.- La Ponencia acuerda por
mayoria suprimir la palabra "aut6ctona” y poner seguida-
mente "de Canarias” quedando redactado en los términos
en que figura en el Anexo.

Articulo 26.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 27.- La Ponencia acuerdaredactar el apartado
1 enbase alaenmienda n® 85, del G.P. Socialista Canario,
en los términos en que figura en el Anexo.

La Ponencia rechaza por mayoria las enmiendas 21 y
22, del G.P. Popular.

Articulo 28.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n°® 23, del G.P. Popular y acuerda redactar el
articulo en los términos en que figura en el Anexo.

Subseccién 2°.- Conservaci6n, mejora, proteccién y
aprovechamiento de otros recursos turisticos de Cana-
rias.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 29.- Se mantiene en sus términos.
Articulo 30.- Se mantiene en sus términos.

Capitulo IIL.- Ordenacién particular de la oferta
turistica, por tipos de actividad.- Se mantiene en sus
términos.

Seccién 1°.- Actividad turistica alojativa.- Se man-

tiene en sus términos.

Subseccion 1°.- Normas generales.- Se mantiene en
sus términos,

Articulo 31.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 32.- El Sr. Martin Bermtidez retira la en-
mienda n® 87, del G.P. Socialista Canario.

La Ponencia acepta por mayoria las enmiendas n° 88 y
112, del G.P. Socialista Canario, que se incorporan dentro
de apartado 1 como e.bis) y e.ter),

La Ponencia en base a la enmienda n° 24, del G.P.
Popular, redacta el apartado 1 f) del siguiente modo:
Alojamiento en régimen de uso a tiempo compartido.

Subseccion 2°.- Estdndares.- Se mantiene en sus tér-
minos.

Articulo 33.- La Ponencia acuerda por mayorfa redac-
tar el articulo en los términos en que figura en el Anexo.

LaPonenciarechaza pormayorialaenmiendan®25, del
G.P. Popular.

Articulo 34.- LaPonencia acepta por mayoria redactar
¢l articulo en los términos en que figura en el Anexo en
base a una enmienda transaccional presentada a la en-
mienda n® 163 de los Grupos Parlamentarios Agrupacio-
nes Independientes de Canarias-A L.C., Centrista, Mixto
¢ Iniciativa Canaria-I. CAN.

El Sr. Martin Bermiidez retira la enmienda n® 89, del
G.P. Socialista Canario.

Los Sres. Bello Esquivel, Padrén Morales, Gonzélez
Viéitez y Herndndez Pérez retiran la enmienda n® 141, de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y
Centrista.

Articulo 35.- La Ponencia acepta por mayoria una
enmienda transaccional presentada en relacién con las
enmiendas n° 90, 91, 92, 93 y 94, del G.P. Socialista
Canario, y la n® 157, de los Grupos Parlamentarios
Agrupaciones Independientes de Canarias-A.I.C., Cen-
trista e Iniciativa Canaria-I.CAN, en los términos en los
que figura en el Anexo.

LaPonenciarechaza por mayorialasn®26y 27 del G.P.
Popular.

El St. Fernéndez Gonzilez que asiste como sustituto del
Sr.Rosales Henriquez en lareunién de fecha 14 de marzo,
manifiesta su oposicién a la aprobaci6n de la enmienda
transaccional, por entender que esto excede de la compe-
tencia de la Ponencia.

Articulo 36.- La Ponencia acepta por mayoria una
enmienda transaccional presentada en relacién con las
enmiendas n° 95 y 96, del G.P. Socialista Canario, en los
términos en los que figura en el Anexo.

La Ponencia rechaza por mayoria las enmiendas n°® 28,
29 y 30 del G.P. Popular.

El Sr. Ferndndez Gonzalez que asiste como sustituto del
Sr. Rosales Henriquez en lareuni6n de fecha 14 de marzo,
manifiesta su oposicion a la aprobaci6n de la enmienda
transaccional a este articuloen cuanto se remite al articulo
anterior, por entender que esto excede de la competencia
de la Ponencia.

Subseccidn 3°.- Control dela sobrecontrataciéndela
capacidad alojativa.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 37.- El Sr. Rosales Henriquez retira las en-
miendas n° 32 y 33, del G.P. Popular.
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El Sr. Martin Bermadez retira las enmiendasn® 97 y 98,
del G.P. Socialista Canario.

La Ponencia rechaza por mayoria las enmiendas n® 31,
del G.P. Popular, y lan® 99, del G.P. Socialista Canario.
Asimismo, la Ponencia acuerda por mayoria modificar
los apartados 4° y 5° del articulo, quedando redactado en
los términos en los que figura en el Anexo.

Subseccién 4°.- Principio de unidad de explotacién.-
Se mantiene en sus términos.

Articulo 38.- Se mantienc en sus términos.

Articulo 39.- La Ponencia rechaza por mayoria las
enmiendas n® 34, del G.P. Popular y la n® 100, del G.P.
Socialista Canario.

Los Sres. Bello Esquivel, Padrén Morales, Gonzalez
Viéitezy Hern4ndez Pérez, retiran laenmiendan® 142, de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.L.C., Mixto, Iniciativa Canaria-.CAN y
Centrista.

LaPonenciapormayoria acuerdaredactar el articulo en
los términos en que figura en el Anexo.

Articulo 40.-LaPonenciaaceptalaenmiendan® 35, del
G.P. Popular en cuanto se refiere a los apartados 2) y 3)
y lan® 103 del G.P. Socialista Canario, quedando redac-
tado el articulo en los términos en que figura en el Anexo.

El Sr. Rosales Henriquez retira la enmienda n® 36, del
G.P. Popular.

Articulo 41.- La Ponencia acuerda por mayoria susti-
tuir la palabra "excepcionar” por "dispensar”, quedando
redactado en los términos del Anexo.

Articulo 42.- Se mantiene en sus términos.

Subseccién 5°.- Calidad de instalaciones y servicios
en establecimientos alojativos.- Se mantiene en sus
términos.

Articulo 43.- La Ponencia acuerda poner a continua-
ci6én de "...los servicios,” "al menos", y quitar al final
"como minimo", quedando redactado en los términos en
que figura en el Anexo.

Articulo 44.- La Ponencia acepta por mayoria las
enmiendasn® 143 delos GruposParlamentarios Agrupacio-
nes Independientes de Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa
Canaria-I. CANyCentrista y lan® 106, del G.P. Socialista
Canario, en los términos en que figura en el Anexo.

LaPonencia rechaza por mayoria las enmiendas n® 37
y 39, del G.P. Popular y la n® 105, del G.P. Socialista
Canario.

La enmienda n® 104, del G.P. Socialista Canario se
entiende incorporada al haberse aceptado la n® 143,

El Sr. Rosales Henriquez retira la enmienda n® 38, del
G.P. Popular.

Articulo 45.- La Ponencia rechaza por mayoria las
enmiendas n® 40, del G.P. Popular y la n® 107, del G.P.
Socialista Canario.

LaPonencia pormayorfa acuerdaredactarel articuloen
los términos en que figura en el Anexo.

Subseccion 6°.- Alojamientos en régimen de uso
compartido por periodos temporales.- Se¢ mantiene en
sus términos.

Articulo 46.- La Ponencia acepta por mayorfa dos
enmiendas transaccionales en base a las n® 41 y 43, del
G.P. Popular, en los términos en que figura en el Anexo.

La Ponencia acepta por mayoria la enmiendan® 144, de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.1.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y
Centrista.

El Sr. Martin Bermidez, retira las enmiendas n° 108 y
109, del G.P. Socialista Canario, y el Sr. Rosales Hen-
riquez retira la n® 42, del G.P. Popular.

Seccién 2°.- Actividad de intermediacién turistica.-
Se mantiene en sus términos.

Articulo 47.- Se mantiene en sus términos.
Articulo 48.- Se mantiene en sus términos.

Seccién 3°.- Otras actividades turisticas.- S¢ man-
tiene en sus términos.

Articulo 49.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 50.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
miendan®44, del G.P. Popular y rechaza lan® 45, del G.P.
Popular.

El Sr. Martin Bermtdez retira la enmienda n® 110, del
G.P. Socialista Canario.

Articulo 51.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n® 48, del G.P. Popular y acepta una enmienda
transaccional en base a la n® 47, del G.P. Popular, en los
términos en que figura en el Anexo.

El Sr. Rosales Henriquez retira la enmienda n® 46, del
G.P. Popular, y el Sr. Martin Bermtdez, retiralasn® 111
y 112, del G.P. Socialista Canario.

TITULO IIL.- FOMENTO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.- Se mantigme en sus términos.
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Capitulo L.- Acciones de fomento para la mejora de
la oferta.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 52.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n® 113, del G.P. Socialista Canario, y se entiende
incorporada la n°® 114 del mismo Grupo parlamentario en
los términos en que figura en el Anexo.

Se incluye unnuevo apartado ¢’) en base a laenmienda
n° 86, del G.P. Socialista Canario, quedando redactadoen
los términos en los que figura en ¢l Anexo.

Articulo 53.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n° 115, del G.P. Socialista Canario, quedando
redactado en los términos del Anexo.

Articulo 54.- Se mantiene en sus términos.

Capitulo IL.- Acciones de fomento sobre sectores y
actividades concretas.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 55.- El Sr. Martin Bermidez retira 1a en-
miendan® 116, del G.P. Socialista Canario. El articulo se
mantiene en sus términos.

Articulo 56.- La Ponencia, por mayoria rechaza la
enmienda n°® 117, del G.P. Socialista Canario.

Articulo 57.- El Sr. Martin Bermiidez retira la en-
miendan® 118, del G.P. Socialista Canario. El articulo se
mantiene en sus términos.

TITULO IV.- INFRAESTRUCTURAS TERRITO-
RIALES Y SERVICIOS PUBLICOS.- Se mantiene en
sus términos.

Capitulo I.-Ordenacién del suelo y del territorio.- Se
mantiene en sus términos.

Articulo 58.- La Ponencia por mayoria acepta una
enmienda transaccional presentada a la n° 145, de los
Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes de
Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-. CANy Cen-
trista; y la enmienda n°® 119, del G.P. Socialista Canario,
se entiende incorporada como consecuencia de 1a acepta-
ci6én por mayoria de la n® 146, de los Grupos Parlamenta-
rios Agrupaciones Independientes de Canarias-A.IC.,
Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y Centrista, segfin los
términos en los que figura en el Anexo.

Articulo 59.- Se mantiene en sus términos.
Articulo 60.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 61.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n® 49, del G.P. Popular.

Articulo 62.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n°® 50, del G.P. Popular y acuerda retirar del
final del texto del articulo: "...de pleno derecho”. Que-

dando redactado en los términos en que figura en el
Anexo.

Articulo 62.bis.- La Ponencia acepta por mayorfa la
enmienda n® 147, de los Grupos Parlamentarios Agrupa-
ciones Independientes de Canarias-A.I.C., Mixto, Inicia-
tiva Canaria-.CAN y Mixto de adici6n de un nuevo
articulo 62.bis.

Articulo 62.ter.- La Ponencia acepta por mayoria la
enmienda n® 164, de los Grupos Parlamentarios Agrupa-
ciones Independientes de Canarias-A.I.C., Mixto, Inicia-
tiva Canaria-I.CAN y Centrista de adicién de un nuevo
articulo 62,ter. Quedandoredactado enlos términosen los
que figura en el Anexo.

Los Sres. Bello Esquivel, Padr6n Morales, Gonzilez
Viéitez y Herndndez Pérez retiran la enmienda n® 148, de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y
Centrista. ‘

Articulo 63.- Se mantiene en sus términos.

Capitulo 1I.- Servicios Piiblicos turisticos munici-
pales.- La Ponencia rechaza por mayoria la enmienda n®
120, del G.P. Socialista Canario.

Articulo 64.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n® 121, del G.P. Socialista Canario y acuerda
redactar el apartado 3 en los términos en que figura en el
Anexo.

Articulo 64.bis.- La Ponencia acepta por mayoria la
enmienda n® 122, del G.P. Socialista Canario de adicién
de un nuevo articulo 64, bis.

La Ponencia rechaza la enmienda n® 123, del G.P.
Socialista Canario de adici6n de un nuevo articulo 64, ter.

Articulo 65.- Se mantiene en sus términos.

TITULO V.- FORMACION TECNICO-PROFE-
SIONAL TURISTICA.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 66.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 67.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 68.- La Ponencia admite por mayoria una
enmienda de transacci6n presentada ala enmiendan® 124,
del G.P. Socialista Canario en los términos en los que
figura en el Anexo.

Articulo 69.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n° 125, del G.P. Socialista Canario.

TITULO VL- REGIMEN SANCIONADOR.- Se
mantiene en sus términos.
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Capitulo I- Principios Generales de la potestad
sancionadora en materia turistica.- Se mantiene en sus
términos.

Articulo 70.- Se mantiene en sus términos.
Articulo 71.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 72.- la Ponencia rechaza por mayorfa la
enmienda n° 51, del G.P. Popular.

Capftulo IL- Infracciones turisticas.- Se mantiene en
sus términos.

Articulo 73.- La Ponencia por mayorfa acepta la en-
mienda n® 126, del G.P. Socialista Canario y acuerda
suprimir el apartado 1.

Articulo 74.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n® 127, del G.P. Socialista Canario, acuerda
suprimir el apartado 1 y redactar los apartados 13y 14 en
los términos en que figuran en el Anexo.

La Ponencia por mayoria rechaza las enmiendas n°® 52
y 53, del G.P. Popular.

Articulo 75.- La Ponencia, rechaza por mayoria la
enmienda n® 128, del G.P. Socialista Canario.

Articulo 76.- La Ponencia, acuerda por mayorfa su-
primir este articulo.

Capitulo ITL- Sanciones.- Se mantiene en sus términos.
Articulo 77.- Se mantiene en sus términos.

Articulo 78.- La Ponencia rechaza por mayorfa la
enmienda n® 54, del G.P. Popular.

Articulo 79.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n® 55, del G.P. Popular.

Articulo 80.- La Ponencia acepta con modificaciones
laenmiendan® 149, delos Grupos Parlamentarios Agrupa-
ciones Independientes de Canarias-A.I.C., Mixto, Inicia-
tiva Canaria-I.CAN y Centrista, quedando redactado el
apartado 4, en los términos en que figura en el Anexo.

Articulo 81.- Se mantiene en sus términos.

Capitulo IV.- Inspeccién turistica.- Se mantiene en
sus términos.

Articulo 82.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
miendan® 129, del G.P. Socialista Canario y rechaza lan°
130, del mismo Grupo Parlamentario.

LaPonenciaacuerda por mayoria modificar el apartado
1.d), quedando redactado en los términos en que figuraen
el Anexo.

Articulo 83.- Se mantiene en sus términos.
DISPOSICIONES ADICIONALES.-

PRIMERA.- La Ponencia rechaza por mayorfa la
enmienda n® 56, del G.P. Popular.

SEGUNDA.- La Ponencia acepta por mayorfa las
enmiendas nimeros 150, 151 y 154, de los Grupos
Parlamentarios Agrupaciones Independientes de Cana-
rias-A.L.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I. CAN y Centris-
ta; y rechaza las niimeros 131 y 132, del G.P. Socialista
Canario.

TERCERA.- La Ponencia rechaza por mayoria la
enmienda n°® 133, del G.P. Socialista Canario.

Los Sres. Bello Esquivel, Padr6n Morales, Gonzélez
Viéitezy Herndndez Pérez, retiran laenmiendan® 152, de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-1. CAN y
Centrista.

CUARTA.- La Ponencia acepta por mayorfa la en-
mienda n® 153, de los Grupos Parlamentarios Agrupacio-
nes Independientes de Canarias-A.IC., Mixto, Iniciativa
Canaria-I.CAN y Centrista.

QUINTA.- Se mantie;xe en sus términos.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

PRIMERA.- La Ponencia acepta por mayoria la en-
mienda n°® 165, de los Grupos Parlamentarios Agrupacio-
nes Independientes de Canarias-A.I.C., Centrista, Mixto
e Iniciativa Canaria-I.CAN.

Los Sres. Bello Esquivel, Padr6n Morales, Gonzilez
Viéitez y Herndndez Pérez, retiran laenmiendan® 155, de
los Grupos Parlamentarios Agrupaciones Independientes
de Canarias-A.I.C., Mixto, Iniciativa Canaria-I.CAN y
Centrista.

SEGUNDA.- Se mantiene en sus términos.
TERCERA.- Se mantiene en sus términos.

CUARTA..- LaPonencia acuerda por mayoria modifi-
car el texto quedando redactado en los términos en que
figura en el Anexo.

QUINTA.- La Ponencia acepta con modificaciones la
enmienda n® 156, de los Grupos Parlamentarios
Agrupaciones Independientes de Canarias-A.I.C., Mix-
to, Iniciativa Canaria-I.CAN y Centrista.

SEXTA (NUEVA).- La Ponencia acepta por mayoria
en base a la enmiendan® 57, del G.P. Popular de adici6n,
una nueva Disposicién Adicional Sexta en los términos
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enque figuraen el Anexo yrechaza por mayoria lan® 134,
del G.P. Socialista Canario.

El Sr. Rosales Henriquez retira la enmienda n® 58, del
G.P. Popular.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Se mantiene en
sus términos.

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- Se mantiene en sus términos.

SEGUNDA.- La Ponencia acepta por mayorfa una
enmienda transaccional presentada ala enmiendan® 135,
del G.P. Socialista Canario, en el sentido de su supresi6n.

TERCERA.- Se mantiene en sus términos.

ANEXO
PROYECTO DE LEY DE ORDENACION DEL TURISMO DE CANARIAS

EXPOSICION DE MOTIVOS
1

La competencia exclusiva sobre la promocién y la
ordenacién del turismo en el 4mbito territorial de la
Comunidad Auténoma de Canarias nos viene dada por
nuestro Estatuto de Autonomia, que en su articulo 29.14,
hace efectiva la previsién de articulo 148.1.18* de la
Constitucién Espafiola de 1978.

Tal competencia incluye la potestad legislativa en la
materia, lo cual unido a su cardcter exclusivo, ha per-
mitido aprobar la presente Ley, en la que se ha acometido
por vez primera una regulacién general del sector, abar-
cando todos sus aspectos.

La Ley pretende regular en el ejercicio de tal compe-
tencia, la ordenacién y promocién del sector turistico
como elemento econémico estratégico en el Archipiélago
Canario, contemplando los siguientes objetivos:

- la ordenacién y el fomento del sector turistico em-
presarial tanto desde el punto de vista de la actividad,
como de los establecimientos donde se desarrolle la
misma.

- laregulacién de la oferta turistica, concibiendo Cana-
rias como una unidad de destino turistico.

- la conservacion, proteccién y aprovechamiento ra-
cional de los recursos turisticos de Canarias, con especial
atencién al medio ambiente, el paisaje y la cultura
autdéctonos.

- la ordenaci6n de las infraestructuras territoriales y
urbanisticas y la delimitacién de las competencias turisti-
cas de las Administraciones piblicas canarias.

- la garantia y proteccién del "status” juridico del
usuario turfstico, anudando con ella una regulacién ex-
haustiva y rigurosa del régimen sancionador en materia
turistica. “

2

Siendo la Ley multidisciplinar, puesto que teniendo
como denominador comtin la ordenaci6n del turismo en
Canarias, regula también los aspectos empresariales,
profesionales, urbanisticos, medio ambientales, de fo-
mentoy sancionadores, sin perjuicio de las competencias
que al Estado reserva la Constitucién, resulta evidente
que su contenido alcance atodos los sectores relacionados
con el turismo, bien directa, bien colateralmente. En su
consecuencia, la Ley es especialmente aplicable a:

a) Los turistas, a los que la ley denomina usuarios
turisticos, puesto que esta expresién es mis amplia que la
primera, ya que en el acervo popular por turista se
entiende de manera fundamental al extranjero que visita
nuestras islas, siendo asf que también los nacionales en
general, e incluso los canarios en particular, son de-
mandantes y receptores de los servicios turisticos.

La Ley contempla un amplio abanico de derechos del
usuario turistico, alguno de ellos hasta hoy no regulados,
como son: a la informacién veraz; a la calidad de los
servicios; a la integridad, intimidad y tranquilidad y a
formular quejas y reclamaciones.

b) Lasempresas turisticas y sus establecimientos, de los
que la Ley regula los siguientes aspectos:

- sutipologia, dando entrada por primera vez a empresas
y actividades de ocio y esparcimiento hasta hoy no
contempladas.

- sus obligaciones para con el usuario.

- losrequisitos para el ejercicio de la actividad, de entre
los que destaca por su novedad y trascendencia, la obliga-
toriedad de la inscripci6n previa, en el Registro General
de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos,
instrumento piblico creado "ex novo” por la Ley.

- el régimen juridico por sectores de actividad, enel que
resalta, para los establecimientos alojativos, el control de
la sobrecontratacion; el principio de unidad de explota-
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ci6n - igualmente novedad de 1a Ley -; y 1a regulacién de
los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido
(expresi6n que sustituye al anglicismo "time-sharing”).

¢) Los profesionales turisticos, reguldndose la necesi-
dad de su cualificacién y habilitacién, previéndose la
potenciacion de los Hoteles-Escuela, la formaci6n profe-
sional y la Escuela Oficial y Estudios Superiores de
Turismo. Todo ello en aras a conseguir la mejor capacita-
ci6n de los profesionales del sector que indudablemente
habri de redundar en la mejora de la calidad de los
servicios que presten.

d) Las Administraciones piblicas de Canarias. Siendo
el turismo desde su vertiente piiblica una competencia en
la que necesariamente deben estar implicadas todas las
Administraciones piblicas de Canarias, la Ley, definiti-
vamente realiza una distribucién de los 4mbitos competen-
ciales de cada una de ellas.

AdemaéslaLey tiene una incidencia determinante sobre
los instrumentos de planificacién territorial y urbanfstica,
como vehiculos formales a través de los cuales se pre-
tende obtener una rigurosa ordenaci6n del sector, de tal
manera que, los Planes Insulares de Ordenacién (P.1.O.)
con las previsiones turfsticas que la Ley obliga a incorpo-
rar aellos, se posicionan jerdrquicamente sobre cualquier
otra figura del planeamiento municipal, que se tiene que
adaptar necesariamente a aquéllos.

También se regulan por vez primera los servicios
minimos obligatorios en los municipios turisticos, para
los que la Ley sienta las bases de su régimen juridico
peculiar,

Igualmente la Ley incide en el medio ambiente, en
cuanto constituye el entorno natural donde el turismo se
desarrolla, exigiendo como deber general de toda activi-
dad turistica su salvaguarda.

3

La Ley consta de ochenta y tres articulos, cinco dis-
posiciones adicionales, cinco transitorias, una derogato-
ria y tres finales, estructurdndose en la forma siguiente:
seis titulos, cada uno de los cuales se divide en capitulos,
secciones y subsecciones, cuyo contenido esencial es el
siguiente:

a) Sus objetivos (articulo 1) de los que se ha dejado
resefia suficiente en el apartado 1 de esta Exposici6n de
Motivos.

b) Los sujetos, establecimientos y actividades a los que
la Ley se aplica especialmente (articulo 2), de entre los
que merece destacar por su novedad las empresas y
actividades relacionadas directa e indirectamente con el
ocio y esparcimiento (balnearios, piscinas, parques zoo-
l6gicos y acuéticos, terrazas de verano, etc.)

c¢) La concepci6n de Canarias, como unidad de destino
turistico (articulo 3) de la que se infiere la especial
proteccién de su imagen, como bien colectivo, (articulo
30), tipificindose como infracci6n muy grave, los
atentados y acciones perjudiciales para la misma (articu-
lo 73.8).

d) Las competencias de las distintas Administraciones
piiblicas de Canarias, en materia turistica (articulos 5 al
7), asi como los principios, bases e instrumentos para sus
relaciones interadministrativas (articulos 8 al 10).

¢) Las funciones propias del Consejo Regional de
Turismo, 6rgano de asesoramiento y consulta del Gobier-
no de Canarias (art. 11).

f) El estatuto juridico del usuario turistico y de las
empresas turisticas (articulos 12 al 20) destac4ndose la
relacién de los derechos y deberes; la definicién de
usuario turistico y la regulaci6n de algunos de sus dere-
chos, como los de informacién veraz; calidad de los
servicios; intimidad, tranquilidad e integridad y formular
quejas y reclamaciones.

g) La ordenacién general de la oferta turistica, estable-
ciendo los requisitos exigibles para cualquier empresa
que pretenda desarrollar una actividad de esa naturaleza
(articulos 21 al 25) de entre los que merece especial
mencién por sunovedady trascendencia, la obligatoriedad
de la inscripci6n previa en el Registro General de empre-
sas, actividades y establecimientos turisticos, que consti-
tuye un requisito "sine qua non" para el ejercicio de
cualquier actividad con fines turisticos.

h) Las condiciones que se deben cumplir para preservar
el medio ambiente (articulos 26, 27 y 29) asf como la
cultura canaria (articulo 28).

i) La regulaci6n detallada de la actividad turistica
alojativa (articulos 31 al 46), destacédndose de ella:

- 1a clasificaci6n.
- la regulaci6n de las zonas a rehabilitar.

- la regulaci6én del fen6meno turistico de la sobre-
contrataci6n, cuyo incumplimiento est4 tipificado como
infracci6n grave (articulo 74.14).

- El principio de unidad de explotacion y la exigencia
de constitucién de sociedades mercantiles, para el su-
puesto de propiedad en comunidad del complejo (articu-
los 38 al 42).

-Laexigencia de calidad enlas instalaciones y servicios
y su conservacién con especial atenci6n a las instalacio-
nes de més de diez afios (articulos 43 y 44).

- La capacitacién del personal (articulo 45).
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- La regulaci6n de los alojamientos en régimen de uso
a tiempo compartido por periodos temporales en su
vertiente promocional turistica (articulo 46).

- Laactividad de intermediacién turistica (articulos 47
y 48) en cuya regulaci6n destaca la exigencia de consti-
tuci6n de sociedades an6nimas o limitadas parasu desem-
peiio y la obligacion de prestar fianza por los operadores
turisticos y demés intermediarios turisticos.

- Laregulaci6n de otras actividades turisticas (articulos
49 al 51) comprendiendo las conocidas popularmente
como de restauracion, junto a otras como las de riesgo y
aventura; para las que se exige un seguro de responsa-
bilidad que dé cobertura a los eventuales dafios que
puedan derivarse de las mismas.

j) El fomento de la actividad turistica (articulos 52 al
57) previéndose como instrumentos a utilizar los progra-
mas de fomento; el centro de documentaci6n y estudios,
y un programa especifico de conservaci6n del medio
ambiente.

k) La regulaci6n de las infraestructuras y los servicios
piiblicos (articulos 58 al 65) en la que destacan:

- La configuracién del Plan Insular de Ordenaci6n
(P.1.0O.) como instrumento de ordenacién urbanistico-
turfstica y de los recursos naturales del Archipiélago,
condicionado a las previsiones de la Ley, que incluso
obliga a que la vigente Ley reguladora de los P.1.O.,
se adeciie a ella (Disposicién Adicional Primera) y a los
que debe adaptarse todo el planeamiento urbanistico
municipal.

- La posibilidad de llevar a cabo la suspensi6n del
planeamiento urbanistico y la concesién de licencias, en
zonas archabilitar oinsuficientemente dotadasy mientras
se produce la adaptaci6n del plancamiento municipal al
P.1O.

- La creaci6n de servicios obligatorios en los muni-
cipios turisticos; para los que se sientan las bases del
estatuto juridico propio, previsto en el articulo 30 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local y en la Disposicién Adicional Cuarta de
la Ley Territorial 14/1990, de 26 de julio, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas de Canarias
(Disposicién Adicional Segunda).

- La Ley alude también en ocasiones, a servicios que
deben ser prestados en "zonas" o "nficleos” turisticos,
cuyos conceptos no se identifican con el municipio turfs-
tico, pudiendo existir aquéllos en municipios que no
tengan este cardcter,

Ademds el "micleo" representa un 4mbito geogréafico
menor que el municipio: un enclave concreto dentro de

éste; y la "zona", un drea més extensa que el municipio,
empleando la Ley este dltimo concepto alli donde
parece oportuno que los servicios se comarcalicen o
mancomunen.

1) La formacién técnico profesional turistica (articulos
66 al 69), potenciando los hoteles-escuela; propiciandola
unificaci6n de criterios en la formaci6n profesional regla-
da y ocupacional, la celebracién de convenios con las
Universidades Canarias y otros apoyos a la formacién
turistica. Igualmente se prevé la creacién de una Comi-
sién para la formacién profesional turistica. (Disposicién
Adicional Quinta).

m) El régimen sancionador en materia turistica (ar-
ticulos 70 al 83), regulando de forma pormenorizada y
exhaustiva la tipicidad de las infracciones turisticas y la
tipologia de las sanciones, llevindose a cabo en estas
dltimas un incremento en la cuantia de las multas, asi
como también, creando nuevas figuras de sanciones y de
medidas cautelares que no estaban recogidas en la ante-
rior Ley de Disciplina en materia turfstica (Ley 13/1986,
de 8 de abril), que resulta derogada. Se le da mayor
agilidad al procedimiento sancionador, sin merma de las
garantias del expedientado, asf como se potencian los
cometidos y medios instrumentales de la inspeccién
turistica.

n) Recoge la Ley en sus disposiciones adicionales,
fundamentalmente, la necesidad de adaptar a ellala
Ley reguladora de los Planes Insulares de Ordenaci6n (
como ya se ha dicho), el mandato al Gobierno de Canarias
para confeccionar el Estatuto de losmunicipios turisticos,
as{ como para la creacion de una Comisién para la
formacién profesional turistica, de caricter inter-
departamental.

ii) Incorpora la Ley las disposiciones transitorias nece-
sarias para posibilitar la adaptacién de las situaciones
juridicas surgidas al amparo de normas anteriores y las
que se originen tras su promulgacién, concediendo para
ello plazos a computar desde su entrada en vigor, entre
los que merece destacarse: el de un afio para la legaliza-
ci6n de las empresas clandestinas y para la inscripcién
obligatoria en el Registro General de empresas, activida-
des y establecimientos turfsticos, de las no registradas;
dos afios para la efectiva aplicacién del principio de
unidad de explotaci6n en la totalidad de la oferta
alojativa existente y la también necesaria acomodacién
a ella de los planes urbanisticos en tramitaci6n.

o) Por qltimo, concluye la Ley con la disposicién
derogatoria de cuantas normas se opongan a su contenido
y con las disposiciones finales de rigor, a saber: la
autorizaci6n al Gobierno para su desarrollo; y 1a "vacatio
legis" que se establece en tres meses, periodo temporal
que se estima prudencial para su necesario conocimiento
y divulgacién.
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TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto de la Ley.-

1.- La presente Ley tiene por objeto regular, en el
ejercicio de lacompetencia exclusiva que sobre lamateria
tiene la Comunidad Auténoma de Canarias, la ordenacién
y promocién del turismo en el Archipiélago Canario.

2.- Se entienden comprendidas dentro de ese objetivo
las siguientes materias:

a) La delimitacién de competencias de las adminis-
traciones piiblicas de Canarias, enrelacién con el turismo.

b) La ordenacién del sector turistico empresarial y de
las actividades turisticas en Canarias, asi como la regu-
laci6n, clasificacién y control de los establecimientos
turisticos.

¢) La creaci6n, conservacién, mejora, aprovechamien-
to, proteccion de los recursos y de la oferta turistica en
Canarias.

d) Las acciones de promocién y fomento del turismo y
de la actividad turfstica empresarial.

¢) La garantfa y protecci6n de los derechos del turista,
en su condicién de usuario de los servicios turfsticos.

f) La proteccién del medio ambiente y conservaci6én de
lanaturaleza, el paisajey la culturade Canarias, en cuanto
objetos de atraccién y recursos turisticos.

g) Las directrices para la ordenacién de las in-
fracstructuras territoriales y urbanisticas, como instru-
mentos de proteccibén del turismo.

h) La formacién técnico-profesional en materia tu-
ristica.

i) El régimen sancionador en materia turistica.

ARTICULO 2.- Sujetos, establecimientos y activi-
dades vinculados por esta Ley.-

1.- La presente Ley serd especialmente aplicable a:

a) Todas las administraciones, organismos y empresas
ptblicas, que desarrollen su actividad relacionada con el
turismo, en el Archipiélago canario.

b) Las empresas que desarrollen actividades o que
ofrezcan servicios de alojamiento turfstico de cualquier
tipo, asi como los establecimientos donde los realicen.

c) Las empresas que desarrollen actividades o que
ofrezcan servicios de restaurante, cafeterfa, bar, terrazas
de verano, discotecas, salas de fiesta o baile y, en general,

todas las complementarias de ocio y esparcimiento que
sean calificadas como turisticas por el Gobierno de Cana-
rias, asfcomo los establecimientos donde se lleven a cabo.

d) Las agencias de viaje, operadores turisticos y demds
empresas de intermediaci6n turisticas, que presten sus
servicios en el Archipiélago Canario, asf como los esta-
blecimientos donde desarrollen su actividad.

e) El gjercicio profesional de los técnicos en empresas
y actividades turisticas y de los informadores, gufas
turisticos, guias-intérpretes, animadores, monitores y
demas empresas o personas fisicas dedicadas al acompa-
fiamiento e informaci6n turistica.

f) Los balnearios, piscinas, parques acudticos ins-
talaciones deportivo-turisticas, parques zoolégicos y bo-
ténicos y los centros de ocio en general, cuando su acceso
sea libre, independientemente de que se exija o no
contraprestacién por el mismo.

g)Las empresas de transporte y las agenciasde alquiler de
vehiculos de cualquier tipo, con o sin conductor, que de
forma exclusiva u ocasional realicen actividades turisticas

Se entienden incluidas en este apartado, las empresas
que realicen excursiones aéreas o maritimas, con fines
turisticos o de pesca deportivo-turistica, siempre que
celebren sus contratos en el Archipiélago Canario.

h) Cualquier ofra empresa o actividad cuyo giro o
trafico comprenda servicios relacionados directa o indi-
rectamente con el turismo y que sea calificada como
turistica por el Gobierno de Canarias.

2.- La Consejeria con competencias en materia turistica,
previo expediente instruido al efecto, podra declarar la no
sujeci6n a esta Ley de empresas, actividades o estableci-
mientos, que pudieran considerarse turisticos, cuando se
acredite que carecen de tal cardcter o naturaleza.

ARTICULO 3.- Canarias, unidad de destino
turistico.-

A los efectos de esta Ley, Canarias, en su conjunto, se
considera como una unidad de destino turistico, con tra-
tamiento unitario en su promocién fuera del Archipiélago.

TfTULO 1
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN
MATERIA TURSISTICA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 4.- Administraciones piblicas con
competencias en materia turistica.-

1.- Las Administraciones piblicas de Canarias con
competencia en materia turistica son:
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a) La Administracién Piblica de 1a Comunidad Aut6no-
ma de Canarias.

b) Los Cabildos Insulares.
¢) Los Ayuntamientos canarios.

d) Los organismos auténomos y entidades de Derecho
publico que sean creados por cualesquiera de las anterio-
res administraciones para la gestién del sector piblico
turistico.

2.-Las competencias de lasdiferentes administraciones
publicas previstas en el niimero anterior, podrin ser
ejercidas, cuando supongan la prestacién de servicios, a
través de las empresas piblicas con forma societaria que
al efecto puedan crearse.

CAPiTpLo i
COMPETENCIAS TURISTICAS DE LAS DIFE-
RENTES ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ARTICULOS.- Competencias dela Administracién
piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.-

1.- Corresponde a la Administracién piblica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, en materia turfstica,
todas aquellas competencias en las que estén presentes los
principios del art® 9 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Piiblicas de Canarias.

2.- En todo caso, corresponde a la Administracién
piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias, el
ejercicio de las siguientes competencias:

a)La potestad reglamentaria externa, asf como
las potestades de inspeccién y sancién en materia
turistica.

b) La proteccién y promoci6n de la imagen de Cana-
rias como unidad de destino turistico, asi como la
coordinaci6n de las politicas de ordenacién, fomento y
promoci6n del turismo de los Cabildos Insulares y mu-
nicipios.

¢©) La planificacién y ordenaci6n del turismo a nivel
regional, incluida la ordenacién de la oferta, asi como la
planificaci6én y programacién sobre infraestructuras tu-
risticas de interés regional y la coordinaci6n de las
actuaciones que en esamateria ejerzan Cabildos Insulares
y municipios.

d) Laregulacién de las ensefianzas turisticas y la de las
profesiones del sector y la habilitacién para su ejercicio,
sin perjuicio de las competencias atribuidas al Estado por
el articulo 149.1.30 de la Constituci6n.

) La gesti6n del Registro General de empresas, ac-
tividades y establecimientos turisticos de Canarias, y la

elaboraci6n y mantenimiento de bases de datos y estadis-
ticas turisticas de Canarias.

f) La acci6n regional de fomento al sector turistico.

ARTICULO 6.- Competencias de las Administra-
ciones insulares.-

Corresponde a los Cabildos Insulares, en materia tu-
ristica, aquellas competencias que les atribuye la legis-
laci6n de régimen local y las transferidas por 1a Comuni-
dad Auténoma de Canarias, y en especial las siguientes:

1.- La promoci6n turistica de su isla en coordinacién
con los municipios turfsticos, conforme al principio de
unidad de destino reconocido en esta Ley.

2.- La coordinaci6n de los servicios de promoci6én y
fomento del turismo que desarrollen los municipios de la
isla respectiva.

3.- El desarrollo de la politica de infraestructuras turfs-
ticas de su isla, especialmente dentro de los planes
insulares de ordenaci6n.

4.- La coordinaci6n de las actuaciones que, en materia
de infraestructuras turisticas, verifiquen los municipios
de la isla respectiva.

5.- La asistencia y la cooperaci6n juridica, econémica
y técnica a los municipios de su isla, en materia turistica.

ARTICULO7.- Competencias de la Administracién
municipal.-

1.- Corresponde a los municipios, en materia turistica,
las competencias que la legislacién de régimen local les
atribuye, asf como el ejercicio de las funciones delegadas
por los Cabildos Insulares.

2.- En todo caso corresponde a los municipios en
materia turistica:

a) La prestacion de los servicios turisticos obligatorios
que les impone la presente Ley.

b) Elotorgamiento de laslicencias que lalegislaci6n les
atribuye enlo que atafie alas empresas y establecimientos
turisticos.

c) La aprobacion de los instrumentos de planeamiento
que les compete, conforme al ordenamiento vigente, de
acuerdo con las previsiones de esta Ley en cuanto al
planeamiento directivo insular,

3.- Los municipios desarrollardn sus funciones en coo-
rdinaci6n con la politica regional e insular, tanto en la
prestaci6n de servicios como en las actuaciones en infra-
estructuras.




Nim. 61/ 13 22 de marzo de 1995

Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

CAPITULO 1
RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS

ARTICULO 8.- Principios generales y técnicas
instrumentales.-

Las competencias turisticas de las diferentes admi-
nistraciones piblicas canarias se ejercerén bajo los pri-
ncipios de colaboraci6n, coordinacién e informacién
multilateral.

En aplicacién de tales principios se utilizarén las técni-
cas previstas en la legislaci6n vigente, especialmente la
celebraci6n de convenios y de conferencias sectoriales, el
establecimiento de consorcios y la elaboracién de planes
de infraestructuras turisticas.

ARTICULO?.- Conferenciassectoriales de responsa-
bles turisticos.-

El Gobierno de Canarias regulari las conferencias secto-
riales, que estar4n presididas por el titular dela Consejerfa
competente en materia turisticay de las que formar4n parte,
en todo caso, los Cabildos Insulares y los municipios més
representativos por su desarrollo turistico.

Estas conferencias sectoriales se celebrarin, al menos,
una vez al afio.

ARTICULO 10.- Plan Regional de infraestructuras
y Plan Sectorial de materia turistica,-

1.- A efectos de lo previsto en la disposici6n transitoria
tercera delaLey 19/94, de 6 de julio, de Modificaci6n del
Régimen Econémico y Fiscal de Canarias, y como instru-
mento general de coordinaci6n a que se refieren los
articulos 18y siguientes delaLey 14/1990, de 26 de julio,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas de
Canarias, el Gobierno de Canarias establecera:

a) Un Plan Regional de infraestructuras turisticas en
coordinacién con los Cabildos Insulares y los municipios
mids representativos por su desarrollo turistico, que abor-
de las necesidades, prioridades e infraestructuras relacio-
nadas con el sector turistico.

En este Plan, se tendrd en cuenta especialmente la
proteccién y mejora del medio ambiente, asi como la
conservaci6n de la naturaleza y aquellas medidas que
garanticen laconservaci6n de los recursos paisajisticos de
las islas.

b) Un Plan Sectorial de interés general en materia
turfstica, en el que se incardine la actividad de las
Administraciones Piblicas concurrentes, fijando 1os obje-
tivos, los programas de actuaciény losmedios necesarios.

Dicho Plan, elaborado por la Consejeria competente en
materia turistica, serd concertado en el 4mbito de las
conferencias sectoriales, una vez informado porel Conse-

joRegional de Turismo. Una vez aprobado por el Gobier-
no, serd remitido al Parlamento para su examen.

2.- Reglamentariamente se establecerd la forma y con-
diciones en que las normas de planeamiento de las
distintas entidades locales afectadas por estos Planes
hayan de ajustarse a sus prescripciones.

CAPITULO IV
CONSEJO REGIONAL DE TURISMO

ARTICULO 11.- Naturaleza, composicién y funcio-
nes del Consejo Regional de Turismo.-

1.- El Conscjo Regional de Turismo es el 6rgano de
asesoramiento y consulta del Gobierno de Canarias en
materia turfstica.

2.- Son funciones propias del Consejo Regional de
Turismo:

a) Evacuar los informes y consultas que, en materia
turistica, le sean solicitados por cualesquiera de las Admi-
nistraciones piiblicas de Canarias.

b) Ser oido en ¢l trimite de audiencia en los Planes
sectoriales de interés general.

¢) Hacer sugerencias a las Administraciones piblicas
de Canarias en cuanto a la adecuaci6n del sector turistico.

¢-bis) Elaborar un informe anual sobre la situacién
turistica de Canarias.

d) Cualquier otra que reglamentariamente se le atribuya.

3.- El Gobierno de Canarias regulard, la composici6n,
organizacién y funcionamiento del Consejo Regional de
Turismo, que estard adscrito a la Consejerfa competente en
materia turfstica. En su composici6n estardn debidamente
representados los agentes econémicos y sociales de la
region, junto a las administraciones piblicas competentes.

TITULO 1T )

LA ACTIVIDAD TURI{STICA
CAPITULO I
DEBERES Y DERECHOS EN
MATERIA TURISTICA

Seccién 1°
Deberes en general

ARTICULO 12.- Deberes en general.-

Toda actividad turistica desarrollada en el Archipiélago
canario deberé:

1.- Salvaguardar ¢l medio ambijente y los valores
ecolbgicos de las islas.
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2.-Proteger lasmanifestaciones culturales y laforma de
vida de la poblacién de toda agresi6n, manipulacién o
falseamiento.

3.- Preservar, y en caso de dafio restaurar, los bienes
piblicos o privados que guarden relacién con el turismo.

Seccién 2°
Deberes y derechos de las empresas turisticas

ARTICULO 13.- Deberes.-

1.- El ejercicio de la actividad turistica empresarial es
libre, sin més limitaciones que las establecidas en las
leyes generales.

2.-No obstante, para el establecimiento y desarrollo de
tal actividad en el 4mbito del Archipiélago canario, las
empresas estarin sometidas al cumplimiento de los si-
guientes deberes especificos:

a) Inscribirse en el Registro General de empresas,
actividades y establecimientos turisticos de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias.

b) Obtener de la administracién competente las auto-
rizaciones previas al ejercicio de cualquier actividad
turistica que pretenda desarrollarse en el Archipiélago
canario. Cuando en los procedimientos iniciados en vir-
tud de solicitudes formuladas por los interesados no haya
recaido resolucién en un plazo de dos meses, se podrin
entender estimadas aquéllas.

¢) Cumplir en los establecimientos alojativos, el prin-
cipio de unidad de explotacién en los términos previstos
en esta Ley.

d) Cumplir los demds deberes que esta Ley impone.
ARTICULO 14.- Derechos.-

Las empresas que cumplan con los deberes sefialados en
el articulo anterior gozarén de los siguientes derechos:

1.- A ser incluidas sus instalaciones, caracteristicas y
oferta especifica en los catélogos, directorios, gufas y
sistemas informéticos de la Administracién turfstica de
Canarias,

2.- A serincorporadas ala promoci6n turistica realizada
por la Administracién turistica de Canarias.

3.- A poder participar en subvenciones, ayudas y pro-
gramas de fomento turistico.

4.- A tener participaci6n en las decisiones piiblicas enlos
términos previstos en la legislacién vigente, a través de sus
asociaciones representativas, a través del Consejo Regional
de Turismo o de los Consejos del sector turistico.

Seccion 3*
Derechos del usnario turistico.

ARTICULO 15.- Consideracién general.-

1.- Se entiende por usuario turistico o turista ala persona
que utiliza los establecimientos y bienes turisticos o
recibe los servicios que le ofrezcan las empresas de esa
naturaleza y que como cliente los demanda y disfruta.

2.- Como tal, y con independencia de los derechos que
le asisten en cuanto consumidor conforme a la normativa
general, el usuario turistico tendré, en los términos previs-
tos en esta Ley, los siguientes derechos:

a) A recibir informacién veraz, previay completa sobre
los bienes y servicios que se le oferten.

b) A recibir del establecimiento turistico elegido bienes
y servicios acordes, en naturaleza y calidad con la catego-
ria que aquél ostenta.

¢) A tener garantizada, en el establecimiento, su integri-
dad, tranquilidad e intimidad personal.

d) A formular quejas y reclamaciones.

3.- Elacceso a los establecimientos turisticos a que esta
Ley se refiere seré libre, sin més limitaciones que las
derivadas de las reglamentaciones especificas de cada
actividad, que determinarén expresamente los casos en
que podré exigirse contraprestaci6n por el acceso.

ARTICULO 16.- Derecho a informacién veraz.-

1.- Todas las empresas y entidades sometidas a la
presente Ley tienen la obligacién de facilitar a los usua-
rios turfsticos la informacién exigida en el articulo ante-
rior, acerca de los bienes y servicios que oferten, antes de
contratar los mismos sobre modalidades, condiciones,
precios y riesgos del usuario, asi como de las eventuales
responsabilidades a que pueda dar lugar la actividad
turistica que despliegan.

2.- Lainformaci6n, incluso la publicitaria, que falsee la
verdad presentando bienes y servicios en condiciones
mejores que las reales, dard derecho al usuario turistico a
recibirlos en las condiciones anunciadas o a la indemni-
zaci6n por los dafios y perjuicios ocasionados.

3.- Con independencia de lo previsto en el niimero 2
anterior, la publicidad turistica engafiosa, las ofertas
equivocas y cualquier otra forma de captaci6n de la que
se deduzca una mayor calidad en el servicio que la real,
se considerard infraccién turistica grave y serd sancio-
nada como tal segin las prescripciones de esta Ley.

4.- La Consejeria con competencias en materia turis-
tica, determinard las caracteristicas de la informacién
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turistica, teniendo en cuenta las previsiones de este arti-
culoy demés normativa de aplicacion, asi como los casos
en que esa informaci6n deba exhibirse.

ARTICULO17.-Derechoala calidad de losservicios.-

1.-Lacalidad y naturaleza de los servicios debe guardar
proporcién directa con la categoria del establecimiento
turfstico.

2.-Las administraciones piblicas enlos espacios de uso
piblicoy las empresas en los establecimientos que gestio-
nan, garantizarn, adem4s del cumplimiento de las nor-
mas sanitarias generales, un nivel de limpieza adecuado
al uso turfstico de que se trate, siguiendo estas normas:

a) Las empresas serdn responsables de los desechos de
embalajes, envases y cualesquiera otros elementos de-
positados en el exterior de sus locales, incumpliendo las
normassobre dep6sitoy recogida de basuras, debiendo las
administraciones piiblicas con competencia turfstica exi-
girles su retirada.

b) Se prohibe la utilizacién de aceras y vias publicas
como lugar de depésito de desperdicios.

¢) Se prohibe la permanencia de desperdicios al aire
libre por mis de sesenta minutos, hasta su recogida.

d) Las papeleras, servicios sanitarios y demés elementos
de higiene gencral y de limpieza publica se mantendrdn
permanentemente en buen estado de servicio.

e) Las parcelas sin edificar y cualesquiera lugares que
pudieran ser utilizados como vertederos de basuras o
escombros, deberdn mantenerse siempre en condiciones
adecuadas de limpieza, debiendo cerrarse con elementos
arquitecténicos o naturales.

) Los Ayuntamientos, y en su caso los Cabildos Insulares,
cuando se hayan insularizado los servicios, organizarén el
servicio de limpieza piiblica viaria y de recogida de basuras
de forma que los acomode a las previsiones anteriores, asf
como para que no produzcan ruidos en horasnocturnasy de
reposo. Para elloadaptarin las correspondientes ordenanzas
y reglamentos del servicio.

ARTICULO 18.-Derechoala seguridad del usuario
turistico.-

1.- Todo establecimiento abierto al piblico que de-
sarrolle unaactividad turistica deberd cumplir, ademés de
la normativa sobre seguridad de sus instalaciones y
proteccién contra incendios, la especifica en materia
turistica,

Antes de Ia concesién de la autorizacién previa al
ejercicio de actividades turisticas reglamentadas, se pro-
cederd por la administracién competente a la comproba-
cién de que se reiinen todas esas medidas.

2.- Las empresas deberén informar inequivocamente al
usuario turistico de las instalaciones o servicios que
supongan algin riesgo y de las medidas de seguridad
adoptadas.

3.- Igualmente, informaran de la edad minima para la
préctica de actividades conriesgo, quedando prohibida la
oferta a menores de entretenimientos que supongan algin
peligro para su integridad fisica o salud mental.

4.- En aquellos lugares piblicos que estuvieran se-
fializados o incluidos en una red de senderos oficial, se
indicaréd expresamente los eventuales riesgos que puedan
comportar.

5.- Con el horario y en las playas que reglamenta-
riamente se determine existird un servicio de socorrismo
y sefiales sobre la peligrosidad del mar en cada momento.

6.- En todo niicleo turistico deberd existir una se-
fializaci6n especial de los servicios de asistencia médica
disponibles en caso de urgencia, y en todo establecimien-
to se dispondri de un plano facilmente comprensible que
seiiale la ruta més corta de acceso a aquéllos.

7.- Los establecimientos turisticos que reglamenta-
riamente se determine, deberdn tener capacitado a su
personal en la préctica de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacién de personas hacia salidas de
emergencia. Tales establecimientos indicardn estas
circunstancias en la informaci6én impresa sobre sus siste-
mas de seguridad.

8.~ En las zonas turisticas, se establecerdn dispensarios
médicos y farmacéuticos, con los requisitos y en el
porcentaje por usuarios turisticos que determinen, con-
juntamente, las Conscjerfas del Gobierno de Canarias
competentes en materias de sanidad y de turismo.

ARTICULO 19.- Derecho a la intimidad y tranqui-
lidad.-

1.- Todo usuario turistico tendra derecho a la intimidad
y tranquilidad.

Queda prohibido en los lugares turisticos el uso de
sistemas de promocién de venta agresivos, tales como la
megafonia o la incitacién personal en la calle.

Asimismo se prohibe todo tipo de publicidad que
perturbe la tranquilidad de los usuarios turisticos.

2.- En los niicleos turisticos, todas las actividades
productoras de ruido y especialmente aquellas que utili-
cen equipos electrénicos de amplificacion de sonido, se
producirin en recintos adaptados para ello e insonoriza-
dos, para evitar que el ruido se proyecte al exterior.

3.-Reglamentariamente el Gobierno de Canarias apro-
baré las normas que determinen las caracteristicas de la
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publicidad que perturbe a los usuarios, el nivel de ruidoy
contaminaci6n actistica en los niicleos turisticos, alas que
se adaptarén las ordenanzas municipales.

ARTICULO 20.- Quejas y reclamaciones.-

1.- Las empresas turisticas vienen obligadas a tener en
cada establecimiento las hojas de reclamaciones a dis-
posici6n de sus clientes.

La persona encargada del establecimiento estar
obligada a facilitar las hojas de reclamacién al usuario
turistico que lo solicite y a facilitarle, adem4s, las
explicaciones necesarias para su adecuada cumplimen-
tacién.,

2.- En el establecimiento se anunciard de forma bien
visible e inequivoca, expresada en castellano, inglés,
alemén y otro idioma a elegir, la existencia de hojas de
reclamaci6n a disposicién de los clientes.

3.- Tanto las caracteristicas de las hojas de reclamacién
como el procedimiento de tramitacién de lasreclamaciones
se determinard reglamentariamente.

En todo caso, cuando la queja se formule directamente
ante una Administracién piblica ésta extenderi recibo de
la misma. Copia de todas las quejas y reclamaciones serd
trasladada a la inspecci6n turistica de la Administraci6n
autonémica.

Al reclamante se le notificard la resolucién que se
adopte como consecuencia de su queja.

CAPITULO T
ORDENACION GENERAL DE LA OFERTA
CA

Seccioén 1°
Requisitos para el establecimiento de actividades
empresariales turisticas.

ARTICULO 21.- Exigibilidad de requisitos.-

Las empresasy establecimientos, cualesquiera que sea
la naturaleza y forma que adopten, deberén obtener las
autorizaciones y cumplir los demds requisitos previstos
en esta Ley, para el desarrollo de las actividades cali-
ficadas como turfsticas por la misma, sin perjuicio del
cumplimiento de la legislaci6n general y del sector.

ARTICULO 22.- Registro General de empresas,
actividades y establecimientos turisticos.-

1.- El Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos es un registro piiblico, cus-
todiado y gestionado por la Consejeria competente en
materia turfstica del Gobierno de Canarias.

2.- La inscripci6n serd obligatoria para toda persona
fisica o juridica que emprenda cualquier tipo de actividad
turistica en el 4mbito territorial del Archipiélago Canario.

3.- El Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos se compondré de las dos sec-
ciones siguientes:

A) Seccién primera.

a) En esta seccién, con el caricter de Censo de Em-
presas Turisticas, serd objeto de inscripcién obligatoria
toda personafisica o juridica que emprenda cualquier tipo
de actividad turistica en Canarias.

b) La inscripci6n en esta secci6n constituye requisito
previo y preceptivo para toda actuacién de empresas
turisticas ante cualquier administracién piblica tendente
al estudio, informacién, proyecto o puesta en funciona-
miento de actividades turfsticas.

B) Seccién segunda.

a) En esta secci6n serdn objeto de inscripcién las
resoluciones de las administraciones ptiblicas competen-
tes, de autorizacién de actividades turisticas y de esta-
blecimientos donde aquéllas se desarrollen, asf como las
incidencias posteriores que las mismas puedan tener.

b) A estos efectos los Cabildos Insulares y, en su caso,
las demés administraciones piiblicas competentes, comu-
nicardn al Registro las resoluciones que dicten, con-
juntamente con la notificaci6n al interesado.

4.- Reglamentariamente se establecerén el procedi-
miento, régimen juridico y contenido de las inscripciones
en el Registro a que este articulo se refiere.

5.-La Administraci6n auton6mica determinaré la exe-
ncién de la obligacién de registro, cuando se den las
circunstancias previstas en el articulo 2.2 de la presente
Ley.

ARTICULO 23.- Documento acreditativo de la
inscripcion en el Registro General.-

1.- Simultdneamente a la inscripcion en la seccién
primera del Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos, se expediré al titular registral,
un documento que acredite que tal inscripcién ha sido
realizada.

2.- Dicho documento es personal e intransferible, indi-
vidual paracada titularregistral y acredita fehacientemente
la inscripci6n en el Registro General.

3.- La exhibicién del documento a que este articulo se
refiere serd requisito previo y necesario para la tra-
mitaci6n, ante cualquier administracién piiblica, de expe-
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dientes relacionados con la materia turistica, incluyendo
las licencias municipales de edificaci6n y de apertura de
establecimientos.

ART{CULO 24.- Autorizaciones previas al ejercicio
de actividades turfisticas reglamentadas.-

1.- El ejercicio de cualquier actividad turistica regla-
mentada requerir, independientemente de la inscripci6n
enel Registro General de empresas, actividadesy estable-
cimientos turfsticos, y previa clasificacién del estableci-
miento, en su caso, la correspondiente autorizacién,
cualquiera que sea su denominaci6n, expedida por la
administraci6n turistica competente, conforme ala norma-
tiva de aplicaci6n.

2.- La autorizaci6n a que este articulo, se refiere, serd
previa ala concesién delalicencia de edificaci6n, cuando
éstaproceda e independiente de 1a licencia de apertura de
establecimientos y de cualesquiera otras autorizaciones
que fueran preceptivas por aplicaci6n de la legislacién
sectorial,

ARTICULO25.- Cualificaciény habilitaciones profe-
sionales.~

Las actividades que requieran conocimientos especi-
ficos se desarrollardn por quienes posean la debida cua-
lificacién o titulacién académica, de acuerdo con la
normativa estatal y de 1a Uni6n Europea.

Seccién 2°
Condiciones generales para el desarrollo de la
actividad turistica.

Subseccién 1*
Proteccién del medio ambiente, el paisaje
y la cultura de Canarias.

ARTICULO 26.- Prevencién de la contaminacién y
responsabilidad por dafios ecolégicos.-

1.- Las actividades turisticas se desarrollarén con suje-
¢i6n ala normativa de medio ambiente y de conservacién
de lanaturaleza, con especial atenci6n a las normas sobre
residuoss6lidos, sanidady salubridad del agua, pureza del
aire y del suelo, conservaci6n de los espacios naturales
protegidos, defensa dela flora y fauna, particularmente 1a
protegida aut6ctona de Canarias y contaminaciones fisi-
cas, quimicas, biol6gicas o actsticas.

2.- En los términos de la normativa general y sectorial
de aplicaci6n, las empresas promotoras u organizadoras
de actividades turisticas serdn responsables de los dafios
que por causa de ellas se produzcan en el aire, agua, suelo,
subsuelo, fauna, florao cualquier otro elemento del medio
ambiente y de la naturaleza, asf como de la alteracién de
los procesos ecol6gicos esenciales que pudieran tener

lugar, salvo que laresponsabilidad sea imputable a actua-
ciones personalisimas del usuario turistico, verificadas al
margende lasactividades organizadas o alos proveedores
de los bienes utilizados, cuando haya mediado la diligen-
cia debida en su manipulaci6n.

ARTICULO 27.- Proteccién de espacios naturales.-

1.- Larealizaci6n de actividades turisticas y la instala-
cién de establecimientos para su desarrollo, en espacios
naturales protegidos o en 4reas de sensibilidad ecol6gica
catalogadas en aplicaci6n de la legislaci6n de prevencién
del impacto ecolégico, asi como cuando puedan resultar
afectadas especies animales o vegetales declaradas prote-
gidas, requerirdn ademas de un estudio bésico de impacto
ecolégico, autorizacién de la Consejeria competente en
materia turfstica previo informe vinculante de la compe-
tente en materia de conservaci6n de la naturaleza.

Al otorgar tales autorizaciones, se incorporarén a las
mismas los condicionamientos destinados a la preser-
vaci6n del medio ambiente.

2.- Igualmente requerirdn la autorizacién a que se
refiere el nimero anterior, las actividades turisticas a
desarrollar en sus zonas periféricas.

ARTICULO 28.- Preservacién de la cultura.-

Se considerard publicidad turistica engafiosa, ¢l anun-
cio o utilizacién como propia de la cultura canaria de
cualquier manifestacion cultural ajena.

Subseccién 2°
Conservacién, mejora, proteccion y
aprovechamiento de otros recursos turisticos
de Canarias.

ARTICULO 29.- Mantenimiento de espacios pii-
blicos.-

1.-Los espacios piiblicos de las zonas turisticas deberan
mantenerse limpios y en buenas condiciones de uso.

2.- Sin perjuicio del deber de conservacién y de la
prestacién de servicios de limpieza viaria y recogida de
residuos que competen a las administraciones piiblicas y
entidades turisticas colaboradoras, se podréin establecer
conciertos con las empresas turisticas mediante los cuales
éstas contribuyan al mantenimiento de los espacios pibli-
cos en condiciones adecuadas.

ARTICULO 30.- Proteccién de la imagen de Cana-
rias.-

1.- La imagen de Canarias, la de cada una de las islas y
la de los niicleos turisticos como destinos receptores de
turismo, se considera un bien colectivo protegido por la
Ley.
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Nadie tiene derecho a apropidrsela, perjudicarla o
dafiarla como consecuencia de sus actividades turisticas.

2.- Los atentados y acciones perjudiciales para la
imagen turistica de Canarias o de cualesquiera de sus

componentes territoriales serdn considerados infraccio-
nes turisticas.

CAPITULO m1

ORDENACION PARTICULAR DE LA OFERTA
CA, POR TIPOS DE ACTIVIDAD

Seccion 1*
Actividad turistica alojativa.

Subseccién 1°
Normas generales

ARTICULO 31.- Definiciones.-

1.- A los efectos de esta Ley, ejercen actividades
turisticas alojativas todas aquellas empresas en que se
preste unservicio de alojamiento desde un establecimien-
to abierto al piblico y mediante precio.

2.- Se entenderd prestado un servicio de alojamiento
turistico cuando se oferte enlibre concurrenciala estancia
en ¢l establecimiento de forma temporal, sin constituir
cambio de residencia para la persona alojada,

ARTICULO 32.- Clasificacién.-

1.- Los servicios de alojamiento turistico se ofertar4n
dentro de alguna de las siguientes modalidades:

a) Hotelera.

b) Apartamentos turisticos.

¢) Campamentos de turismo.

d) Ciudades de vacaciones.

¢) Paradores de turismo.

e.bis) Establecimientos de turismo rural.

e.ter) Las empresas que presten servicios de balneario,
medicina preventiva, regenerativa y de rehabilitacién.

f) Alojamiento enrégimen de uso a tiempo compartido.

g) Cualesquiera otras que reglamentariamente se deter-
minen.

2.- Todo alojamiento turistico exhibird las placas
identificativas correspondientes a su modalidad y
categoria.

3.- Reglamentariamente se determinaré por el Gobier-
no de Canarias qué tipo de establecimientos deben enten-
derse comprendidos dentro de cada una de las modalida-
des sefialadas en el apartado 1 de este articulo.

4.- La clasificacién de un establecimiento podré ser
revisada, en cualquier momento, por el Departamento del
Gobierno de Canarias competente en materia turfstica, de
oficio o a instancia de parte interesada.

Subseccion 2°,
Estandares

ARTICULO 33.- Exigencia de estindares .-

1.-El planeamiento urbanistico municipal deberd adap-
tarse a los estdndares minimos de esta Ley y a los que
complementariamente se establezcan en su Reglamento
y en los Planes Insulares de Ordenacién.

2.- Las autorizaciones previas al ejercicio de acti-
vidades alojativas en Canarias, se adecuarin igualmente
a los referidos est4ndares.

ARTICULO 34.- Dispensa de estindares por razo-
nes de interés turistico.-

A propuesta de la Consejeria competente en materia
turistica, el Gobierno de Canarias, motivadamente, con
cardcter excepcional y por razones de interés turistico
debidamente acreditado en el expediente, podrd eximir
del cumplimiento de los estindares de aplicaci6n, a los
proyectos de nueva construcci6n.

La falta de resolucién expresa no daré lugar, en ningfin
caso, a la dispensa del cumplimiento de los estdndares de
aplicaci6n. ‘

ARTICULO 35.- Estindaresrelativos ala urbaniza-
cidn turistica.-

1.- El planeamiento municipal definird la densidad
miéxima admisible en las parcelas destinadas a alojamien-
to turistico mediante un estindar minimo de metros
cuadrados de solar por plaza alojativa que podré oscilar
entre 50y 60 m2 por plaza con arreglo alas circunstancias
de dimensién y densidad globales de la urbanizacién
apreciadaconforme alos criterios que reglamentariamente
se determinen.

2.- Reglamentariamente el Gobierno de Canarias de-
terminar4:

a) Los criterios de ponderaci6n aplicables para la
fijaci6n del estdndar minimo de densidad en las parcelas
a las que se refiere el apartado anterior.

b) Los supuestos en que sin aumento de la densidad
global del estdndar anterior pueda ademés referirse a
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través del planeamiento a una agrupacién acotada de
parcelas en beneficio de la provisién de dotaciones de
ocio extraordinarias, de la creacién de entornos
arquitect6nicos de superior atractivo u otras circunstan-
cias anélogas.

¢) Los médulos dotacionales de aplicacién a la urba-
nizacién turistica a través del planeamiento, que en lo
que se refiere a suelos de cesién para dotaciones
pliblicas se atendrén en su cuantia a lo dispuesto en la
legislacién urbanistica, adecuando su destino a la finali-
dad turistica.

d) Los criterios y objetivos generales que desde el
planeamiento deban tenerse en cuenta para su provisién
y diseiio, asf como las garantfas para su puntual ejecucién
Yy mantenimiento.

¢) Los requisitos minimos de aptitud natural del suelo
para ser destinados por los planes a nuevos desarrollos
turisticos, a sus dotaciones o contabilizados en la deter-
minaci6én de los indices de densidad, excluyendo los
terrenos que constituyan accidentes naturales destacados
y los que por su topografia abrupta no puedan producir
desarrollos o dotaciones c6modamente accesibles a la
generalidad de las personas.

f) Losestdndares minimos de infraestructuray servicios
aplicables a la totalidad del suelo turistico.

ARTICULO 36.- Declaracién de nécleos y zonas a
rehabilitar.-

Los niicleos o zonas turisticas en los que se incumplan
los estédndares del apartado f) del articulo anterior, recibi-
rén el siguiente tratamiento:

1.- La Consejeria competente en materia de turismo
del Gobierno de Canarias, previo expediente en que
se haya ofdo a los afectados y con informe de la
Conscjeria competente en materia urbanistica, deli-
mitard de oficio las 4reas afectadas. En el expediente
se hard una valoraci6n detallada de sus caracterfsticas
en relacién a las normas y estdndares de aplicaci6n,
sefialando los objetivos a cumplir en su rehabilitaci6n,
plazos de actuacién en la misma y las correspondientes
previsiones econ6émicas y financieras, pdblicas y
privadas.

2.- En esta zona no se otorgarin nuevas autorizaciones
previasamésunidades alojativas, salvo que la autorizacién
contribuya, por si misma, a solventar las deficiencias
existentes.

3.- Las solicitudes de autorizaci6n de actividades no
alojativas se resolverén en funcién de las circunstancias
valoradas en el expediente declarativo y normas espe-
cificas de aplicacién.

4.- Se revisarén las dotaciones de obras y servicios
piblicos al objeto de ajustarlos, en lo posible, a la
poblaci6n turistica existente.

5.- Se procederd de acuerdo con lo previsto en el
articulo 61 a revisar o modificar el planeamiento terri-
torial y urbanistico, con elaboraci6n en su caso de planes
especiales de reforma interior para el incremento de las
dotaciones de suelo, de espacios libres y demés elementos
que puedan mejorar la situaci6n.

6.- En estas zonas se promoverd por la Consejeria
competente en materia turistica del Gobierno de
Canarias, en colaboracién con el Cabildo Insular respec-
tivo y los ayuntamientos afectados, un programa de
inversiones piblicas a desarrollar en el marco del Titulo
III de esta Ley y que tendra prioridad para las adminis-
traciones mencionadas en el 4mbito municipal corres-
pondiente.

7.- La Consejeria competente en materia turistica del
Gobierno de Canarias, promover4 la constitucién de una
agrupaci6nespecial de empresarios turisticosconelfinde
incentivar su rehabilitacién.

Subseccién 3°
Control de la sobrecontratacion de la capacidad
alojativa.

ARTICULO 37.- Responsabilidades por
sobrecontratacién.-

1.- Las empresas alojativas serin responsables frente a
sus usuarios y ante la Administraci6n, de las situaciones
de sobrecontratacifn, creadas por el exceso de reservas
que no pueda ser atendido.

2.- En caso de sobrecontratacién la empresa esté obli-
gada al alojamiento del usuario que la sufre en otro
establecimiento de la misma zona y de categoria como
minimo igual a la ofertada, sufragando los gastos de
traslado hasta el establecimiento que definitivamente lo
aloje.

3.~ Deno serposible alojar al usuario en las condiciones
establecidas en el nimero anterior, la empresa debera
alojarlo en cualquier otro, indemniz4ndolo por todos los
dafios que se ocasionen, incluido el sufrido por pérdidade
vacaciones, en su caso.

4.- Las eventuales responsabilidades de los operadores
turisticos en esta materia, serdn depuradas en el expe-
diente que se instruya.

5.- Cuando se produzca la situacion a que se refiere el
apartado 1 de este articulo, serd anunciada en cartel
legible desde la recepcitn del establecimiento en el que
se indiquen los derechos y responsabilidades a que dé
lugar, segfin esta Ley.
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Subseccion 4°
Principio de unidad de explotacién

ARTICULO 38.- El principio de unidad de explo-
tacion.-

1.- En los establecimientos alojativos el ejercicio de 1a
actividad turfstica deber4 ser efectuado bajo el principio
de unidad de explotacién.

2.- Alos efectos de esta Ley, por unidad de explotacion
se entiende la exigencia de sometimiento a una tinica
titularidad empresarial de la actividad de explotacién
turfstica alojativa en cada establecimiento alojativo o
conjunto unitario de construcciones, edificio o parte
homogénea del mismo, que corresponda a alguna de las
modalidades alojativas previstas en esta Ley.

ARTICULO 39.- Aplicacién del principio alas comu-
nidades de propietarios y propiedades miltiples.-

1.- Cuando la propiedad de las construcciones o edi-
ficios en que la actividad alojativa se haya de prestar
pertenezca a varios titulares en régimen de copropiedad,
comunidad o similar, su explotacién turistica debera
realizarsenecesariamente através de sociedades mercanti-
les o de un empresario individual.

En su caso, las sociedades podran constituirse por los
propietarios de los inmuebles o cualesquiera personas
interesadas en la gestién turistica de los mismos.

2.- La empresa explotadora deberd obtener de los
propictarios un titulo juridico que la habilite para la
explotacién del inmueble, con una duracién minima de
tres afios, extendido en documento piiblico o privado con
firmas notarialmente legitimadas. Ese titulo habr4 de ser
acreditado ante la administraci6n turistica para obtenerla
autorizacién de instalaciones.

3.- La empresa explotadora habré de asumir la explota-
cién de la totalidad de las unidades del inmueble de que
se trate.

Excepcionalmente la Consejeria con competencia en
materia turistica podr4 autorizar la explotacién de un
niimero menor al total de unidades, si la gestién unitaria
por laempresa explotadora abarca, comominimo, los dos
tercios del total, que obtengan de lacomunidad 1a diferen-
ciacién de espacios comunes que les corresponda utilizar
en explotacién y autorizacién para efectuar en ellos las
mejoras que precise su dedicaci6n ala actividad turfstica.
En este caso, las unidades que queden excluidas de la
explotaci6n, no podrén ser destinadas a dicha actividad.

ARTICULO 40.- Requisitos y condiciones de la
unidad de explotacién.-

La unidad de explotaci6n de alojamientos turfsticos
requiere:

a) Destinar un nimero suficiente de personas a la
explotaci6n.

b) Unarecepci6n suficiente y permanentemente atendi-
da, encargada de la atenci6n al cliente.

¢) Mantener en dicha recepcitn y a disposicién de los
clientes un ejemplar de esta Ley y de los Reglamentos
vigentes en cada momento en materia de alojamientos
turisticos, permiso de apertura turistica y municipal y las
hojas de reclamaciones.

ARTICULO 41.- Excepciones al principio.-

La Consejeria competente en materia turistica podra
dispensar la aplicacién del principio de unidad de explo-
tacién cuando entre las diferentes unidades del inmueble
exista total independencia de acceso, servicios, zonas
comunes, instalaciones y equipamiento.

ARTICULO 42.- Consecuencias del incumplimien-
to del principio.-

1.- Los alojamientos que no sigan el principio de unidad
de explotacién quedarén excluidos de la oferta turistica de
Canarias, con las siguientes consecuencias:

a) No se autorizar su actividad turistica alojativa.

b) S6lo podran ser alquilados o arrendados conforme a
las disposiciones del Cédigo Civil o de la Ley de Arre-
ndamientos Urbanos y en ningiin caso para uso turistico.

¢) No podran ser incluidos en los catilogos ni co-
mercializados por operadores turisticos, agentes de viajes
ni otros operadores turisticos.

2.~ Elincumplimiento del principio de unidad de explo-
tacién y de sus requisitos y condiciones se considerard
infracci6n y serd sancionado con arreglo a esta Ley.

Subseccién 5°.
Calidad de instalaciones y servicios en
establecimientos alojativos.

ARTICULO 43.- Calidad de instalaciones y
servicios.-

Losestablecimientos alojativos deberan conservar siem-
pre las instalaciones y ofrecer los servicios, al menos con
la calidad que fue tenida en cuenta para concederles las
autorizaciones turisticas pertinentes.

ARTICULO 44.- Conservacién de la calidad de los
establecimientos alojativos.

1.- Todos losestablecimientos alojativos de mis de diez
afios de antigiiedad, para poder conservar la clasificaci6n
que posean, deberdn poner en prictica un programa
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especial de mantenimiento destinado a la incorporacién
de soluciones técnicas actualizadas.

Dicho programa se podré exigir también a aquellos
establecimientos alojativos de menor antigiiedad cuyo
grado de deterioro asi lo aconseje, previo expediente
instruido al efecto por la Consejeria competente en mate-
ria de turismo, con audiencia del interesado y mediante
resolucién motivada en los informes técnicos
correspondientes.

2.- Este programa deberé ser aprobado por la Consejeria
competente en materia turistica.

3.- Cuando el programa no resulte aprobado o no se
cumpla en los términos de la aprobaci6n, la Consejeria
con competencia en materia turistica podrd identificar el
establecimiento, junto a la placa-distintivo, con otra que
haga piiblico su afio de construccién y la inexistencia de
mejoras significativas, cuyo uso serd obligatorio en toda
presentacién comercial del establecimiento alojativo, o
reclasificarlo, cuando asf proceda.

4.- Sin perjuicio de lo establecido en los apartados
anteriores, los Ayuntamientos y, subsidiariamente la
Conscjeria competente en materia turistica podrdn en
cualquier momento requerir a los titulares de los esta-
blecimientos turfsticos la ejecuci6n de obras de conser-
vacién y mejora de las fachadas o espacios visibles desde
la via piblica.

ARTICULO 45.- Capacitacién del personal.-

El Gobierno de Canarias, oido el Consejo Re-
gional de Turismo, podri establecer la obliga-
toriedad de realizar cursos de capacitacién del
personal en las empresas que exploten hoteles o
apartamentos de categorfa igual o superior a tres
estrellas o tres llaves, respectivamente, asf como en
cualesquiera otros establecimientos alojativos cuya
relevancia en la oferta turistica de Canarias o nd-
mero de trabajadores lo haga aconsejable, para
conseguir el mantenimiento de la calidad de servi-
cios adecuada.

Subseccién 6°,
Alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido.

ARTICULO 46.- Regulacion de los alojamientos en
régimen de uso a tiempo compartido.-

1.- Las férmulas comerciales consistentes en la uti-
lizaci6n sucesiva de un mismo alojamiento por personas
quelocomparten por periodos de tiempo, actuardn someti-
das a esta Ley, a la legislacion turistica en general y ala
normativa de la Unién Europea sobre la materia, sin
perjuicio de la sujecién a la legislacién civil, mercantil,
fiscal o cualquier otra que resulte de aplicaci6n.

2.- Las promociones que al efecto se efectiien en
Canarias, se realizarfn con arreglo a las siguientes
normas:

a) En ninglin caso utilizarén sistemas agresivos de
publicidad y captacién de clientes, que perturben la
tranquilidad de los usuarios turisticos.

El Gobierno de Canarias aprobaré unas normas regla-
mentarias que regulen y controlen esta actividad, que
seran de obligado cumplimiento y a las que se adapta-
rén las ordenanzas municipales sobre la materia,

b) Recogerdn expresamente, en todo tipo de publicidad
que realicen, el derecho de resolver el contrato que se
celebre, durante un plazo que, en ningiin caso, serd
inferior a diez dias naturales, o al minimo sefialado por la
legislaci6n estatal sobre la materia.

Los incumplimientos de lo preceptuado en el apartado
anterior, seran considerados infracciones turisticas gra-
ves, alosefectos previstos enel articulo 74.12 de estaLey.

¢) Tendrén a disposicién de los interesados la docu-
mentacién que acredite fehacientemente la titularidad,
disponibilidad y sistema de atribuci6n de usos de los
alojamientos.

Quienes tengan atribuida la explotacién deberdn acr-
editar, ante los clientes y ante la Administraci6n turistica,
el titulo juridico por el cual los propietarios de las
unidades alojativas le han concedido el derecho de explo-
tacion.

d) Garantizardn el adecuado mantenimiento de los
alojamientos, edificios y zonas comunes a lo largo de toda
la duraci6n del contrato.

e) Las empresas que exploten turisticamente un
alojamiento en Canarias, cuando no estén domiciliadas
en el Archipiélago deberfin designar un representante,
persona fisica o juridica, residente que asuma las
responsabilidades que correspondan en nombre de la
empresa.

) El régimen de unidad de explotaci6n de este tipo de
alojamientos se regir por un reglamento especifico.

£) El Gobierno de Canarias establecerd un distintivo de
exhibici6n obligatoria, sefialara el montante de la fianza
que, conforme a la legislacién de aplicacién deba depo-
sitarse, y reglamentari esta actividad como parte de la
oferta turistica de Canarias.

h) Las empresas explotadoras de este tipo de
establecimientos deberin constituir fianza de confor-
midad con las normas que reglamentariamente se esta-
blezcan.
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Seccién 2°,
Actividad de intermediacién turistica,

ARTICULO 47.- Concepto y alcance de la inter-
mediacién turistica.-

1.- Constituye intermediacién turistica, la actividad
empresarial de quienes se dedican comercialmente en
exclusividad al ejercicio de actividades de mediacién y
organizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacién de los mismos.

2.- A los efectos de esta Ley, los sistemas de in-
tercambio a los que se acojan los alojamientos en régimen
de uso compartido por periodos temporales, tendrdn la
consideracién de intermediaci6n turistica.

ARTICULO 48.- Requisitos.-

1.- La actividad de intermediaci6n turistica s6lo podr4
realizarse por empresas mercantiles constituidas en for-
ma de sociedad an6nima o de responsabilidad limitada.

2.- La intermediaci6n turistica, en cuanto afecte a
cualquier tipo de desplazamientos, s6lo podr4 realizarse
por las agencias de viaje debidamente clasificadas e
identificadas conforme reglamentariamente determine el
Gobierno de Canarias.

3.- Aquellos intermediarios turisticos u operadores
turisticos que no estén domiciliados en Canarias deberdn
designar un representante que lo esté y se halle, en tal
concepto, inscrito en el Registro General de empresas,
actividades y establecimientos turisticos.

Asimismo tales intermediarios turisticos u operadores
turisticos deberan constituir fianza, de conformidad con
las normas que reglamentariamente se dicten, que con-
templardn, en todo caso, la singularidad de los que
provengan de la Unién Europea, cuando la legislacién
nacional correspondiente exija tal requisito.

4.- Todas las agencias de viaje deberén cumplir los
requisitos sobre capital minimo, seguro de responsabili-
dad civil y fianza que reglamentariamente determine el
Gobierno de Canarias, en atencién a su tipo y nimero de
sucursales.

5.- Los intermediarios turisticos no podrén contratar
con aquellos titulares de establecimientos que no retinan
las condiciones exigidas por esta Ley.

Seccién 3%,
Ofras actividades turisticas
ARTICULO 49.- Actividad de informadores y guias
turisticos.-

La actividad de informadores y guias turisticos serd
reguladareglamentariamente con expresi6n delahabilita-

cién que se exija, forma de obtenerla, conocimientos
adecuados que se requieran y demés requisitos que redun-
den en beneficio de la calidad de su actividad.

ARTICULO 50.- Actividad de restaurantes, cafete-
rias, bares y similares.-

1.- Los restaurantes, cafeterias, bares, terrazas de vera-
no y similares se incorporardn al Registro general de
empresas, actividades y establecimientos turisticos y se
lesexigird el documento acreditativo de lainscripcion, asf
como las autorizaciones previas al ejercicio de dichas
actividades, conforme a esta Ley.

2.- Reglamentariamente, el Gobierno de Canarias po-
dri establecer clasificaciones y categorias para tales
actividades, teniendo en cuenta las instalaciones del
establecimiento, 1a calidad del servicioy de los productos
servidos.

Se podré crear una categoria especial para aquellos
restaurantes que tengan como parte fundamental de su
men la cocina canaria.

3.- Los establecimientos a que este articulo se refiere
deberin expresar los anuncios oficiales de uso obligatorio
en castellano, inglés, alemén y un cuarto idioma de libre
eleccion.

ARTICULO 51.- Actividades turisticas com-
plementarias.-

1.- En todo caso se someten a la presente Ley, en los
términos del articulo 2, las empresas que con su actividad
contribuyen ala ofertaturistica complementaria, tales como:

a) Salas de fiesta, discotecas, salas de espectaculoy de
baile.

b) Atraccionesy espectaculos, actividades recreativas,
de animacién y demaés de esparcimiento y ocio.

) Deportes, acci6n y aventura.

d) Caterings, organizaci6n y asistencia a Congresos y
traducci6n simultinea,

¢) Lasempresas de transportes de viajeros y las agencias
de alquiler de vehiculos de cualquier tipo, con o sin
conductor.

2.- Son obligaciones de tales empresas:

a) El mantenimiento de la calidad de sus servicios.

b) La cualificacién de su personal.

c) La limpieza de la zona donde actfien y no proyectar

a los espacios piiblicos residuos, olores, ruidos y otras
causas de molestia.
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d) Las empresas que oferten actividades deporti-
vas, de aventura o similares que puedan comportar
riesgo, deberédn disponer de un seguro de responsa-
bilidad civil que cubra los dafios de los que deban
responder, en la cuantia que reglamentariamente se
determine,

) Las que reglamentariamente se establezcan,

TITULO I
FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO 1
ACCIONES DE FOMENTO PARA LA MEJORA
DE LA OFERTA

ARTICULO 52.- Programas de fomento y apoyo
técnico.-

1.- El Gobierno de Canarias, a través del departamento
con competencia en materia de turismo, elaborard y
pondré en accién programas de fomento en los que, a
través de subvenciones, se estimule:

a) La fusién y concentracién de empresas y los
programas de acci6n conjunta tendentes a mejorar
la productividad mediante la disminucién de cos-
tes, prestaciones de servicios en comin u otros
medios andlogos.

b) La modernizaci6n de empresas, en cuanto implique
renovacion de las instalaciones, adquisicién de nuevos
equipamientos o actualizacién de sistemas obsoletos.

c) El saneamiento de las empresas que lo precisen, por
actuacién sobre su estructura financiera o cualquier otro
tipo de apoyo legitimo.

c-bis) La difusién de manifestaciones culturales pro-
pias de Canarias.

d) Cualesquiera otras acciones relativas a la oferta
turistica que el Gobierno estime merecedoras de apoyo
piiblico.

La Consejerfa competente en materia turistica ofrecerd
apoyo técnico a las acciones e iniciativas descritas y a
cualesquiera otras que tiendan hacia una oferta de mayor
calidad.

2.-Laconcesion de subvenciones serealizard conforme
acriterios de publicidad, concurrenciay objetividady por
los procedimientos reglamentariamente establecidos para
¢l ejercicio de la accién de fomento.

3.- La aprobacién del programa de fomento obli-
gard a todas las demds administraciones piblicas a
coordinar sus correspondientes acciones de fomen-
to turfstico.

ARTICULO 53.- Centro de documentacién y de
estudios.-

Los datos de las estadisticas turisticas del Centro de
documentaci6n y de estudios previsto en la disposicién
adicional tercera, son piiblicos.

La Consejeria competente en materia turistica, en
coordinacién con el Instituto Canario de Estadistica,
facilitard el acceso al banco de datos a las empresas
turisticas como apoyo técnico a sus actividades.

La obtenci6n de datos se ampliar a la situacién de los
mercados de origen del turismo de Canarias y aquellos
otros de especial interés turistico.

La Consejeria competente en materia turistica fijard
reglamentariamentelos contenidos de losmodelos estadis-
ticos a cumplimentar obligatoriamente por las empresas
de actividades turisticas.

ARTICULO 54.- Accién sobre la imagen.-

1.- La Consejeria competente en materia turfstica, en
coordinaci6n con los Cabildos Insulares y los municipios,
y en colaboraci6n con la iniciativa privada, elaborard una
estrategia de promocion para crear y sostener una imagen
de calidad de Canarias como destino turfstico, partiendo
de las siguientes bases:

a) que la imagen responda a la realidad.

b) que se incorpore a ella la diversidad de destinos del
Archipiélago canario.

2.~ A tenor de la estrategia a que este articulo serefiere la
Consejeria competente en el 4rea de turismo programard y
ejecutari campafias anuales de promocién de Canarias
como destino turistico en los mercados que lo requieran.

3.- Las administraciones insulares y municipales que
organicen sus propias campafias de promoci6n turistica,
estdn obligadas a incluir siempre el nombre de "Canarias"
acompaifiado del logotipo y eslogan turistico que el Go-
bierno determine, y , en todo caso, a coordinarse con éste
a los efectos del programa de promoci6n exterior.

CAPITULO T
ACCIONES DE FOMENTO SOBRE SECTORES
Y ACTIVIDADES CONCRETAS

ARTICULO 55.- Acciones sobre sectores.-
La Consejeria competente en materia turfsticallevard a

cabo programas de fomento especificos para los si-
guientes sectores:

a) Turismo rural, senderismo y atractivos medioam-
bientales; con el fin de fomentar la responsabilidad
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ecol6gica y rehabilitar edificios o senderos rurales de
especial valor, en coordinacién con la administracién

competente en la gesti6n relacionada con la conservacién
de la naturaleza.

b) Turismo de incentivos, convenciones y congresos;
promoviendo palacios de exposiciones y congresos y
adaptando los establecimientos de la zona de influencia a
este tipo de turismo.,

¢) Turismo interior; fomentando los desplazamientos
interinsulares.

d) Turismo deportivo, especialmente el que relacione al
usuario con los atractivos naturales de Canarias.

¢) Cualquier otro que se adapte al cambiante mercado
turistico.

ARTICULO 56.- Acciones sobre actividades.-
La Consejeria con competencia turistica fomentara:

a) Las actuaciones de los municipios en cuyo territorio
existan niicleos turisticos con carencias en infraestructuras,
equipamiento o servicios.

b) La consecuci6n del principio de unidad de explota-
ci6n en los establecimientos alojativos extrahoteleros.

¢) La transformaci6n de los apartamentos turisticos en
hoteles-apartamentos.

d) La elevacién de la categoria de los establecimientos
turisticos.

ARTICULO 57.- Programas y acciones de protec-
cién del medio ambiente y de conservacién de la
naturaleza.-

1.- Las Consejerias competentes en materia de medio
ambiente y de turismo, llevardn a cabo programas y
acciones para la protecci6n del medio natural de las zonas
turisticas, con los siguientes objetivos concretos:

a)Reducir el consumo de los recursos no renovables del
Archipiélago, asf como evitar su contaminaci6n.

b) Eliminar o reducir la produccién de residuos no
reciclables y estimular el uso de los reciclados.

¢) Estimular el ahorro energético y el uso de com-
bustibles de bajo nivel contaminante,

d) Generar conductas ecolégicamente responsables en
todos los que intervengan en el 4mbito turfstico.

e) Promover el respeto al medio ambiente, a la con-
servacién de la naturaleza y a los procesos ecol6gicos
esenciales.

2.- Este programa, una vez aprobado por el Gobierno de
Canarias, servird para coordinar la acci6n sobre el medio
ambiente de todas las administraciones ptiblicas.

TITULO IV
INFRAESTRUCTURAS TERRITORIALES Y
SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO I
ORDENACION DEL SUELO Y DEL TERRITORIO

ARTICULO 58.- Calificacién turistica del suelo.-

1.- Los planes urbanisticos declararin el uso turistico
del suelo en zonas urbanas o urbanizables. También
podran declarar este uso en asentamientos rurales delimi-
tados.

2.- Cuando tal declaracién sea hecha en los planes
urbanisticos municipales, se exigiré el informe previo de
1a Consejeria competente en materia de turismo, excepto
cuando aquélla sea consecuencia de la adaptacién de tales
planes a las previsiones de los planes insulares de orde-
nacién territorial, conforme a esta Ley.

ARTICULO 59.- Previsiones turisticas de los planes
insulares de ordenacién territorial.-

1.- Los planes insulares de ordenaci6n territorial debe-
rén contener previsiones especificas de desarrollo turfsti-
co, identificando cada uno de los atractivos y nicleos,
capacidad méxima, zona de influencia y limites de la
oferta alojativa.

2.- Tales planes, adem4s, deberén contener previsiones
suficientes para zonas en que concurra alguna de estas
circunstancias:

a) Tratarse de zona o niicleo a rehabilitar, declarada de
conformidad con las previsiones de esta Ley.

b) Ser zona mixta, donde la presencia de edificaciones
turisticas pueda producir, junto con otras residenciales o
industriales, efectos aditivos que pongan en peligro la
calidad turistica de la zona.

¢) Ser zonas insuficientemente dotadas, donde la baja
dotacién de infraestructuras y equipamientos no se co-
rresponda con el ndmero de camas turisticas de la zona.,

3.- A estos efectos, la Consejeria del Gobierno de
Canarias competente en materia turistica habra de emitir
informe preceptivo, dentro del trdmite previsto en la Ley
reguladora de los Planes Insulares de Ordenacién.

4.-Los ayuntamientos afectados por lasmedidas de este
articulo, independientemente del trimite de audiencia y
dentro del mismo plazo previsto para ésta, emitirdn
informe previo, a la aprobaci6n definitiva del plan insular
respectivo.
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ARTICULO 60.- Adaptacién del planeamiento
urbanistico municipal.-

La declaraci6n de "zona turistica” en los planes insu-
lares de ordenacién, obligars a los municipios a adaptar
su planeamiento general y, en su caso, sus proyectos de
delimitacién de suelo urbano y las ordenanzas ur-
banisticas, para incorporar las limitaciones, restriccio-
nes y obligaciones especificas que deriven de tal decla-
racién,

ARTICULO 61.- Suspensién del planeamiento
urbanistico y de la concesion de licencias.-

1.- El Gobierno de Canarias podrd suspender,
para su revisién y adaptaci6n a las exigencias de
este Capitulo, la vigencia de los planes insulares y
de los municipales.

2.- De igual manera podra suspender o, en su caso,
solicitar de los ayuntamientos respectivos la suspensién
del otorgamiento de licencias, en las zonas a que se
refiere el articulo 59.2 hasta que se produzca la adap-
tacién del planeamiento municipal a las previsiones
de los planes insulares de ordenaci6n, en materia tu-
ristica, o hasta la reforma de éstos, asi como cuando
motivos de interés turistico, debidamente acreditados, lo
justifiquen.

3.- La competencia para proponer al Gobierno las
medidas previstas en los nimeros anteriores, serd del
departamento competente en materia turistica, que la
ejercerd en coordinaci6n con el que ostente competencias
urbanisticas.

ARTICULO 62.- Condicionamiento de licencias.-

Laslicencias de cualquier tipo que hayan de concederse
en las zonas a que se refiere el articulo 59.2 o en suelo
calificado como de uso turistico, habrén de otorgarse de
conformidad con el planeamiento y conlas previsiones de
esta Ley, sin lo cual serdn nulas.

ARTICULO 62.BIS.- Imprescriptibilidad de
infracciones en espacios privados no edificables.

1.-Losespacioslibreso 4reasno edificables de titularidad
privada que sean computados a efectos de determinaci6n
de la capacidad alojativa de los centros turisticos, no
podrén ser transformados, ocupados o edificados en con-
tradicci6n con el destino previsto tanto en el planeamiento
como enel correspondiente expediente de autorizacién de
la explotacién turistica.

2.- La transformaci6n, ocupaci6n o supresién de dichos
espacios libres o 4reas no edificables de titularidad priva-
da, tendrén el mismo régimen juridico reconocido por la
legislaci6n urbanistica a los espacios libres y zonas
verdes piiblicas en cuanto a la imprescriptibilidad de la

potestad de la Administraci6n Piblica para restablecer el
ordenamiento infringido. Tal medida se extender duran-
telavidaiitil de la edificacién o instalaciénde que se trata,
incluso aunque ésta deje de ser explotada turisticamente,
al construir un médulo legal turistico determinante de la
calidad del producto.

Lainspecci6n turistica de la Comunidad Aut6noma, as{
como las inspecciones urbanisticas de las distintas Admi-
nistraciones Piblicas, procederén a denunciar la transfor-
maci6n, ocupacién osupresién detales dreasno edificables
al objeto de su recuperacion.

ART{CULO 62.TER.- Indemnizaciones.-

Las indemnizaciones a que hubiera lugar por el cjer-
cicio de la potestad de planecamiento o de supresién de
otorgamiento de licencias, contenidas en este capitulo,
estardn a lo dispuesto en la normativa aplicable.

ARTICULO 63.- Entidades colaboradoras de con-
servacion.-

En las urbanizaciones y nicleos turisticos se cons-
tituirdn entidades colaboradoras de conservacién de tal
forma que cualquier operador que desarrolle actividades
en dicho suelo serd dado de alta en la correspondiente
entidad simultdneamente a su inscripcién en el Registro
General de empresas, actividades y establecimientos
turisticos.

Reglamentariamente se determinaré el régimen juridi-
co a que hayan de someterse dichas entidades.

CAPITULO IT
SERVICIOS PUBLICOS
COS MUNICIPALES

ARTICULO 64.- Servicio de vigilancia ambiental.-

Los municipios deberin prestar, en los niicleos tu-
risticos, el servicio de vigilancia ambiental, que incluya:

a) La aprobaci6n de ordenanzas especificas sobre ca-
lidad del medio ambiente.

b) El reforzamiento del servicio de limpieza y de
salubridad, particularmente en las zonas de uso piblico
como paseos, calles, plazas y playas.

c) El control de ruidos, con especial atencién a los
producidos en horas nocturnas.

d) El control de olores, con atenci6n prioritaria a las
industrias y actividades que los produzcan.

) La colaboraci6n en el reforzamiento de la seguridad
ciudadana.
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ARTICULO 64.BIS.- Servicio de vigilancia en las
playas.-

Los municipios, en las playas que reglamentariamente
se determine, establecerdn un servicio de vigilancia y
socorrismo.

ARTICULO 65.- Centros de informacién turistica.-

En las zonas turisticas, los Ayuntamientos crearin
centros de informaci6n turistica, convenientemente sefia-
lizados y de facil acceso, en los que se presten los
siguientes servicios:

a) Informacién general sobre la zona y las actividades
que en ella se pueden desarrollar, asi como especifica
sobre los espacios naturales protegidos y sobre activida-
des de senderismo u otras de disfrute de la naturaleza.

b) Orientaci6n topografica, facilitando mapas y planos.

¢) Asesoramiento general sobre precios y calidades de
articulos y servicios turisticos.

d) Asesoramiento sobre los derechos del usuario turfs-
tico.

¢) Recepcién de quejas y reclamaciones.

TITULO V
FORMACION TECNICO-PROFESIONAL
TURISTICA

ARTICULO 66.- Hoteles-Escuela.-

El Gobierno de Canarias, a través de la Consejeria
competente en materia turistica, potenciari los hoteles-
escuela, con los siguientes criterios:

a) Estardn abiertos ala realizaci6n de practicas de todos
los niveles formativos de turismo, aunque podrén estable-
cer requisitos minimos de admisi6n.

b) Organizarédn programas de alta especializacién y
reciclaje de profesionales, impulsando la aplicacién de 1a
tecnologia més moderna disponible en el sector.

¢) Procurard la homologacién de las ensefianzas y
titulaciones a nivel internacional.

ARTICULO 67.- Formacién profesional reglada y
ocupacional.-

El Gobierno de Canarias propiciar la unificacién de
criterios en los programas y estudios de la formacién
reglada y ocupacional.

Asimismo el Gobierno de Canarias tender4 a la equi-
paracién de titulaci6n entre la formaci6n reglada y la
ocupacional, estableciendo reglamentariamente los requi-

sitos de esa equiparaci6n sobre la base de identidad de
programas y elementos de ambas ensefianzas.

Todo ello, sin perjuicio de la competencia atribuida al
Estado por el articulo 149.1.30 de la Constituci6n.

ARTICULO 68.- Escuela oficial y estudios superio-
res de turismo.-

1.- El Gobierno de Canarias propiciaré la celebracion
de convenios con las universidades canarias para la
elaboraci6n de programas y planes de estudios superiores
en materia turistica, determinando las especialidades, el
nivel, el plan de estudios y la homologacién de titula-
ciones.

En tales convenios participardn las Consejerias com~
petentes en materias de turismo y de educacién.

2.- La Escuela Oficial de Turismo de Canarias velard
por la calidad de los estudios técnicos especializados en
materia turistica, en tanto se integren en el sistema
universitario.

ARTICULO 69.- Otros apoyos a la formacién
turistica.-

1.- Cualquier entidad educativa podré ofrecer cursos de
especializacién o postgrado dirigidos a profesionales del
turismo, coordinando su actuacién con la Consejeria
competente en materia turistica.

2.- Esta Conscjeria prestard apoyo a la formaci6n
turistica mediante becas y otras ayudas, especialmente
destinados a la adquisicién de conocimientos y tecnolo-
gias de vanguardia, nuevas especialidades y formacién de
profesores, as como a la iniciacién y perfeccionamiento
en el conocimiento de lenguas extranjeras.

) TITULO VI
REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO 1
PRINCIPIOS GENERALES DE LA POTESTAD
SANCIONADORA EN MATERIA TURISTICA

ARTICULO 70.- Principios.-

El ejercicio de la potestad sancionadora en materia
turistica se sujetard a los principios previstos en los
articulos 127 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo comtin.

ARTICULOQ 71.- Personas responsables.-
Son responsables de las infracciones turisticas las per-

sonas fisicas y juridicas, ptiblicas o privadas, que realicen
las acciones u omisiones tipificadas por esta Ley.
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ARTICULO 72.- Prescripcién.-

1.- Las infracciones turisticas prescriben:

a) Las muy graves, a los tres afios.

b) Las graves, a los dos aiios.

c) Las leves, al afio.

2.~ Las sanciones prescribirin:

a) Las impuestas por faltas muy graves, a los tres afios.
b) Las impuestas por faltas graves, a los dos afios.

c) Las impuestas por faltas leves, al afio.

3.- El c6mputo del plazo de prescripci6n serd:

a) El de las infracciones, desde el dfa de 1a comisi6n de
la misma.

b) El de las sanciones, desde el dia siguiente a aquel en
que adquiera firmeza la resoluci6n por la que se impone
la sanci6n.

4.- La prescripci6n se interrumpe:

a) La de las infracciones, con la iniciacién, con cono-
cimiento del interesado, del procedimiento sancionador,
reanuddndose el plazo de prescripci6n si el expediente
estuviese paralizado durante m4s de un mes por causa no
imputable al presunto responsable.

b) La de las sanciones, por la iniciaci6én, con cono-
cimientodel sancionado, del procedimientode ejecuci6n,
reanudédndose el plazo de prescripci6n si aquél estuviese
paralizado durante m4s de un mes.

CAPITULO I
INFRACCIONES TURISTICAS

ARTICULO 73.- Infracciones muy graves.-

Se consideran infracciones muy graves a la disciplina
turfstica:

1.- Suprimido.

2.- La actuacion sin la preceptiva inscripcién en el
Registro General de empresas, actividades y estableci-
miento turfsticos o sin cualesquiera de las autorizaciones
preceptivas para la entrada en servicio de estableci-
mientos y el desempefio de actividades turisticas regla-
mentadas.

3.- Efectuar modificaciones sustanciales de la
infraestructura, caracteristicas o sistemas de explo-

tacion de los establecimientos turisticos, que pueda
afectar a su capacidad, modalidad o clasificacién,
sin la autorizacién previa de la administracién
turistica competente.

4.- El incumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de infraestructura turistica, normas de calidad o
dotacién de servicios.

5.- No prestar un servicio segtin lo convenido entre las
partes, cuando de ello se deriven perjuicios graves para el
usuario.

6.- No disponer del personal, en nfimero o capacitacién
suficiente segifin exija la normativa vigente.

7.- La negativa u obstaculizacién a la actuacion de la
inspecci6n turfstica que llegue a impedirla o la aportacién
a la misma de informaci6n o documentos falsos.

8.- Los atentados y acciones perjudiciales para la
imagen turistica de Canarias o de cualesquiera de sus
destinos turisticos.

9.- El incumplimiento de la normativa sobre preven-
ci6n de incendios en los establecimientos turisticos.

ARTICULO 74.- Infracciones graves.-

Constituyen infracciones graves a la normativa tu-
ristica:

1.- Suprimido.

2.- El incumplimiento o alteraci6én de las condiciones
esenciales de la autorizaci6n de que esté provista la
empresa o actividad, cuando tales condiciones hayan
servido de base para el otorgamiento de dicha autoriza-
¢ién o para la clasificacién turistica del establecimiento
o actividad.

3.~ No disponer de las instalaciones, sistemas o servi-
cios obligatorios, segiin la normativa turistica, o tenerlos
en mal estado de conservaci6n o funcionamiento.

4.~ Suprimido.

5.- Las deficiencias manifiestas y generalizadas
en la prestacién de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento o limpieza de
sus locales, instalaciones y enseres, asi como el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 17.2 de esta Ley.

6.~ El mal trato de palabra, obra u omisi6n al usuario
turistico.

7.- No notificar los precios cuando es preceptivo o
percibir precios superiores a los notificados.
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8.- Carecer de las hojas de reclamacion obligatorias, no
facilitarlas a los clientes o no tramitarlas en tiempo y forma.

9.- No expedir o no hacer entreéga al usuario turistico de
las facturas por los servicios prestados.

10.- La contrataci6n de personal que carezca de la
titulacién adecuada, para prestar los servicios que la
requieran.

11.- La obstaculizaci6n o resistencia a la actuacién de
la inspecci6n de turismo, que no llegue a impedirla; la
falta de comparecencia de los empresarios o sus repre-
sentantes a las citaciones efectuadas por los inspectores
de turismo en la forma determinada en esta Ley, y carecer
o no facilitar el libro de inspeccién.

12.- La publicidad turistica engafiosa, ofertas equi-
vocas o cualquier forma de sugestién que haga inferir una
mayor calidad en el servicio de la que es real.

13.- El uso de sistemas de promoci6n de ventas agre-
sivos que perturben la tranquilidad de los usuarios tu-
risticos.

14.- La sobrecontratacion de plazas que origine exceso
de reservas que no pueda ser atendido.

15.- El incumplimiento de las normas de esta Ley
respecto al principio de unidad de explotacién de esta-
blecimientos alojativos.

16.- La contratacién con empresas que carecieran de
autorizacién preceptiva para el ejercicio de su actividad.

17.- El incumplimiento de las normas sobre reservas y
cancelaciones de plazas y la falta de prestacién de un
servicio convenido, cuando suponga un perjuicio manifies-
to para el cliente.

18.- La producci6n de ruidos, especialmente en aque-
llas actividades que requieran la utilizacién de equipos
electrénicos de amplificaci6n de sonido, en recintos no
adaptados para ello o insonorizados, cuando el ruido se
proyecte al exterior.

19.- El ejercicio profesional realizado con incum-
plimiento de las normas sobre contrataci6n y prestacién
de servicios turisticos.

20.- Las infracciones tipificadas como muy graves que
por razén de su intencionalidad, naturaleza, ocasi6n o
circunstancias no deban considerarse como tales.

ARTICULO 75.- Infracciones leves.-

Se consideran infracciones turisticas leves:

1.- La carencia de anuncios, distintivos, sefiales o
informaci6n de exposicién piiblica obligatoria, 1a negati-

va a facilitarla o cualquier forma de ocultacién de los
mismos,

2.- El trato descortés con la clientela.

3.- Las conductas disuasorias de la solicitud de in-
formaci6n.

4.-Lasdeficiencias leves enlaprestacién de los servicios,
decoro de los establecimientos y funcionamiento o limpieza

de sus locales, instalaciones y enseres, o en la higiene y
decoro del personal que cause molestias a los usuarios.

5.- No confeccionar las facturas con arreglo a las
prescripciones reglamentarias, ono conservar duplicados
de las que se hayan expedido.

6.- Las acciones u omisiones que, en orden a la labor
inspectora, impliquen un meroretraso en el cumplimiento
de las obligaciones de informacién y comunicaci6n.

7.~ Cualquier otrainfraccién que, estando tipificada como
grave, no mereciera esta consideraci6n por razén de su falta
de intencionalidad, naturaleza, ocasi6n o circunstancias.

CAPITULO IIT
SANCIONES

ARTICULO 76.- Suprimido
ARTICULO 77.- Tipologia de sanciones.-

Por la comisién de infracciones a la disciplina turistica
podran imponerse las siguientes sanciones:

1.- Apercibimiento.
2.- Multa.

3.~ Suspension temporal de actividades o del ejercicio
profesional.

4.- Revocacién de las autorizaciones previas al e-
jercicio de actividades turisticas reglamentadas.

5.~ Clausura definitiva del establecimiento.

6.- Revocaci6n de subvenciones o suspensién del
derecho a obtenerlas.

ARTICULO78.- Supuestos en que procedeny forma
de imposicién.-

1.- El apercibimiento procederd en los supuestos de
infracciones leves, cuando no exista reincidencia y no se
estime conveniente la imposicién de multa.

2.- Las multas se impondrén segiin la siguiente escala:

a) En las infracciones leves, hasta 250.000 ptas.
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b) En las graves: entre 250.001 y 5.000.000 de ptas.

<) Enlas muy graves: entre 5.000.001 y 50.000.000 de
ptas.

Para su imposicién se atenderd a la naturaleza de la
infraccion, los perjuicios causados, la trascendencia so-
cial, la reincidencia, la intencionalidad especulativa, el
lucro ilicito obtenido, la posicién del infractor en el
mercado y la repercusion sobre la imagen turistica, la
modalidad y categoria del establecimiento o caracterfsti-
casdelaactividad de que se trate y las repercusiones para
el resto del sector.

Las cuantfas de las multas, podrén ser revisadas por el
Gobierno de Canarias, cuando por el transcurso del
tiempo, las mismas se consideren desfasadas.

3.~ La suspensi6én temporal de actividades o del e-
jercicio profesional, se impondri en los supuestos de
infracciones muy graves, como sanci6n principal o acceso-
ria a la multa, en la siguiente forma:

a) Entre 1 dia y 6 meses de suspension, cuando exista
reincidencia en la comision de faltas graves.

b) Entre 6 meses y 1 afio de suspension, cuando exista
reincidencia en las faltas muy graves.

4.- La clausura o la retirada de la autorizacién previa
al ejercicio de actividades turisticas reglamentadas, pro-
cederd en el caso de infracciones muy graves cuando el
responsable haya sido sancionado dos o més veces por ese
tipo de infracciones en el transcurso de tres afios consecu-
tivos y medien graves perjuicios para los intereses turfs-
ticos de Canarias derivados de la conducta del infractor.

5.- Larevocacién de subvenciones o la suspensién del
derecho a obtenerlas, se podrd imponer como sancién
accesoria a las que procedan en los supuestos de faltas

graves y muy graves.

6.- El cierre de una empresa o establecimiento que esté
desarrollando una actividad turistica, sin contar con las
autorizaciones preceptivas, no tendré carécter de sancién,
ordenéndose el mismo para el restablecimiento inmediato

de la legalidad conculcada y hasta el momento en que la
misma sea restablecida.

ARTICULO 79.- Competencias.-

1.- La imposicién de sanciones por infracciones muy
graves corresponde:

a) Al Gobierno de Canarias:
- Muitas de més de 25.000.000 de pesetas.

- Clausura definitiva del establecimiento.

b) Al titular del Departamento competente en materia
turistica:

- Multas comprendidas entre 5.000.001 pesetas y
25.000.000 de pesetas.

- Suspensi6n temporal de actividades o del ejercicio
profesional.

2.- Laimposicién de sanciones por infracciones graves
y leves se hard por el 6rgano que determine el Reglamento
Orgénico de la Consejeria con competencias turisticas.

ARTICULO 80.- Procedimiento.-

1.- La imposicién de sanciones se hard previo expe-
diente, que se sujetari a los principios previstos en los
articulos 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin.

2.- En el procedimiento se tendrén en cuenta, ademés,
las siguientes reglas:

a) Se levantari un acta de inspeccién turistica, que en
caso de estimarse que existe infraccién, constituird el
inicio del expediente, debiendo contener la misma, los
requisitos formales previstos en la normativa vigente
sobre el ejercicio de la potestad sancionadora.

b) La instruccién del procedimiento se llevard a cabode
conformidad con dicha normativa.

En el supuesto de infracciones que pudieran ser ca-
lificadas como leves, la instruccién se podré llevar a cabo
por el procedimiento simplificado.

3.- Se podran adoptar medidas provisionales o caute-
lares, de conformidad conlo previsto en el articulo 136 de
laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
y de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Com(in y demés normativa de aplicacién
para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Entre tales medidas se podré adoptar la de suspensién
temporal de la actividad hasta la resoluci6n del procedi-
miento, si la infraccién pudiera dar lugar a la clausura
definitiva del establecimiento.

4.- El 6rgano que resuclva el procedimiento sancio-
nador publicard las sanciones firmes de carfcter muy
gravey excepcionalmente las graves. Asimismo procede-
rd a su anotacién en el Registro General de Empresas,
Actividades y Establecimientos Turisticos.

ARTICULO 81.- Indemnizacién de dafios y
perjuicios.- .

1.- Si como consecuencia de la tramitacién de un
expediente sancionador, se dedujera la existencia de
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responsabilidades patrimoniales que diesen lugar a la
devolucién de cantidades, indemnizacién de dafios o
reparacién de perjuicios causados, de conformidad conlo
previsto enestaLey, afavorde la Administraci6n Piblica,
en la resolucién que se dicte se determinara el importe
correspondiente, cuya ejecucion forzosa, si fueranecesa-
ria, podrd obtenerse por alguno de los medios previstos en
laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento
Administrativo Comiin.

2.~ Si en la resolucién que se dicte se determinara la
reparacién de daiios y perjuicios que no suponga abono
de cantidad liquida, se podrdn imponer multas coerciti-
vas en los términos previstos en el articulo 99 de 1a Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pidblicas y del Procedimiento
Administrativo Comdn.

CAPTULO IV
INSPECCION TURISTICA

ARTICULO 82.- Cometidos de la inspeccién
turistica.-

1.- La inspeccién turistica de Canarias ejercerd las
siguientes funciones:

a) La constatacién del cumplimiento de las obliga-
cioneslegalesy reglamentarias de las empresas turisticas.

b) La verificaci6n de la existencia de infraestructuras y
dotacién de los servicios obligatorios, segtin la legisla-
cién turistica.

¢) La obtencién y canalizacién de informacién de
cualquier clase relativa a la situaci6n real del turismo en
Canarias.

d) Velar por la igualdad en la aplicacién de las normas
relativas a establecimientos y actividades turisticas.

e) Cualquier otra funci6n inspectora que legal o
reglamentariamente se le atribuya.

2.- Para el ejercicio de las funciones previstas en el
nimero anterior, la inspeccién turistica podré utilizar,
entre otros medios, los siguientes:

a) El levantamiento de actas de inspecci6n.

b) Efectuar visitas de comprobaci6n.

c) Emitir informes.

d) Efectuar citaciones a los empresarios turisticos o sus
representantes, con los requisitos y efectos previstosen el
articulo 40 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, de

Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comin.

ARTICULO 83.- Libro de inspeccién.-

A los efectos de permitir el cumplimiento de la labor
inspectora, las empresas turisticas dispondran de un libro
de inspeccién de las caracteristicas que reglamen-
tariamente se determinen, que tendrén a disposicién de
los inspectores en todo momento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.- Modificacion de la Ley reguladora de
Planes Insulares de Ordenacién.-

En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de
la presente Ley, el Gobiero de Canarias presentard al
Parlamento un proyecto de Ley demodificacién de laLey
1/1987, de 13 demarzo, reguladora de los Planes Insulares
de Ordenaci6n, donde se recojan las previsiones que en
tales planes deben incluirse como consecuencia de lo
dispuesto en la presente Ley.

SEGUNDA.- Estatuto de los municipios turfsticos.-

De conformidad con lo previsto en el articulo 30 de la Ley
reguladora de las Bases de Régimen Local y en la disposicién
adicional cuartade 1aLey de Régimen Juridico de Jas Adminis-
traciones Pablicas de Canarias, el Gobierno, a propuesta de la
Consejeriacompetenteenmateria turistica, elaborard, enel plazo
de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente Ley,
y oidas las asociaciones més representativas de los municipios
canarios, un Estatuto de los municipios turisticos, en forma de
proyecto de Ley, sobre las siguientes bases:

a) En ellos el dominio piblico y los servicios ptblicos
tendrén una orientacién turistica expresa, de conformidad
con lo previsto en la presente Ley.

b) Sereconoceranlas medidas fiscalesy de financiacién
que permitan la prestacién de servicios con la calidad
suficiente.

¢) Se prestard especial atenci6n a la identificacién de
susniicleos turisticosy ala conservaciény diversificacién
de sus atractivos, sean de tipo natural o urbano.

d) Los niicleos turisticos separados del casco urbano,
tendran una organizacién complementaria donde se po-
sibilite 1a mis amplia y efectiva participacién ciudadana.

Los barrios identificados turisticamente tendrén, asi-
mismo, su organizacién complementaria mediante la
creaci6n de los 6rganos previstos en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas de Canarias
para la gesti6n desconcentrada y la participacion ciuda-
dana, debiendo, en todo caso, crearse un Consejo de
barrio, si no existiese, y un Consejo del sector turistico.

En todo caso se establecer4 la participacién en dicho
Consejo de las organizaciones empresariales y sociales
més representativas del sector.
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TERCERA.- Nuevas unidades administrativas.-

El Gobierno de Canarias, en el plazo de tres meses a
partir de la entrada en vigor de la presente Ley, creard, en
el Departamento competente en materia turistica y con
categoria de servicio, las siguientes unidades adminis-
trativas:

a) Centro de documentacién y de estudios, al servicio
de todas las administraciones piblicas y empresas turfs-
ticas canarias, que tendrd como funciones prioritarias las
de recopilar y actualizar la informaci6én turistica de
interés para Canarias y servir de apoyo técnico a las
conferencias de responsables turisticos previstas en esta
Ley.

b) Unidad técnica de anélisis territorial y de infra-
estructuras, que tendrd, prioritariamente, las siguientes
funciones:

- Emitir informe en los planes y programas relativos a
las infraestructuras.

- Efectuar el seguimiento del planeamiento territorial
en cuanto afecte al desarrollo del turismo y emitir los
informes correspondientes.

- Analizar la situacién del sector turistico, especialmente
para detectar los déficit de infracstructuras y proponer las
soluciones pertinentes.

- Elaborar un programa de actuaciones sobre infraes-
tructuras, con especial detalle para los municipios tu-
risticos.

CUARTA.- Banco de datos turisticos.-

La Consejerfa con competencia en materia turfstica,
oidas las asociaciones empresariales, profesionales y
sindicales, los Cabildos Insulares y los municipios tu-
risticos, revisara, en colaboraci6n con el Instituto Canario
de Estadistica, el actual sistema de obtenci6n de datos
turisticos con el fin de garantizar su fiabilidad y actualiza-
cién permanente.

QUINTA.- Comision para la formacién profesional
turistica.-

El Gobierno de Canarias crears, en el plazo de seis
meses a partir de la entrada en vigor de la presente Ley,
una Comisi6nen la que se integrardn representantes de las
consejerfas con competencia en materia de turismo, edu-
cacion, trabajo y medio ambiente, que tendrd como
objetivos:

a) Actualizar, con la cooperacion de los sectores em-
presariales y profesionales afectados, y con andiencia del
Consejo Regional de Turismo, los estudios disponibles de
necesidades de formacién en turismo, e iniciar cuantos
estudios particulares se revelen necesarios.

b) Conseguir el reforzamiento mutuo de los sistemas de
formaci6n profesional reglada y ocupacional, procurando
la generaci6n y utilizaci6n conjunta de infraestructuras y
equipamiento. ’

¢) Lograr que los cursos ocupacionales atiendan nece-
sidadesreales del sectory que actien como complemento
eficaz delaensefianza profesional regladaen incrementar
el nivel de pricticas en una y otra.

d) Asesorar en la reforma educativa en cuanto a los
médulos, especialidadesy contenido, que hayan de implan-
tarse como formacién profesional para el turismo, procu-
rando su adaptacién al mundo empresarial.

e) Armonizar los esfuerzos de los distintos departa-
mentos implicados en la formacién profesional turistica
y la coordinacién con otros organismos que actiian en esta
misma 4rea.

f) Estructurar proyectos conjuntos y allegar fondos
para la mejora de la formaci6n profesional turistica en
Canarias.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Legalizaciéon de empresas clan-
destinas.-

Las empresas que a la entrada en vigor de esta Ley
carecieran de los requisitos previstos en los articulos 21
a 24 de la misma, dispondrin de un plazo méximo de un
afio, computado desde dicha entrada en vigor, para obte-
nerlos, sin que durante tal plazo se les pueda sancionar por
infraccién turistica.

SEGUNDA.- Obtencién del documento acreditativo
de la inscripcion en el Registro General de empresas,
actividades y establecimientos turisticos.-

El documento acreditativo de la inscripcién en el
Registro General de empresas, actividades y estableci-
mientos turfsticos se emitird, después de la entrada en
vigor de la presente Ley, con arreglo a estas normas
transitorias:

a) A las empresas ya incorporadas al Registro
regional de empresas turisticas, conforme a las
normas reglamentarias existentes, se les expedira
de oficio.

b) Las empresas afin no registradas, pero con
establecimientos autorizados, habran de solicitar
su inscripcion en el Registro General de empresas,
actividades y establecimientos turisticos y, mien-
tras €sta no se produzca, se considerarin provisio-
nalmente autorizadas por el plazo méximo de 1 afio
a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para el
ejercicio de la actividad en cuestién.
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TERCERA.- Aplicacion progresiva del principio de
unidad de explotacion a la oferta alojativa existente.-

1.- A partir de la entrada en vigor de esta Ley, los
inmuebles ya construidos entrarén en régimen de unidad
de explotacién, en el plazo m4ximo de dos afios.

2.- Los inmuebles con destino a actividades alojativas
que a laentrada en vigor de la presente Ley se encuentren
enfase de construccion, asf como aquéllos cuya construc-
cién se inicie con posterioridad a la misma, deberin
cumplir integramente sus previsiones en materia de uni-
dad de explotacién.

3.- La Consejerfa competente en materia de turismo,
durante los 5 primeros afios de aplicaci6n de esta Ley,
podré autorizar, paralos inmuebles existentes asu entrada
en vigor, la reducci6n del porcentaje requerido para la
unidad de explotacién que, en ningiin caso, serd inferior
a la mitad m4s una del total de unidades alojativas, que,
a suvez, represente més del 50% de los propietarios de la
comunidad.

CUARTA.- Planes urbanisticos en tramitacién.-

1.- Enlas urbanizaciones que ala entrada en vigor
de esta Ley dispusieran de proyecto de urbaniza-
cién aprobado y no hubieran agotado los plazos
para su ejecucion con arreglo a la legislacién urba-
nistica vigente, los estdndares aplicables a las nue-
vas unidades alojativas serén los del planeamiento
correspondiente, salvo los promulgados al amparo
delaletraf) del articulo 35.2 de estaLey, que serén
prevalentes y de aplicaci6n directa. En los demés
casos, serén de aplicacién los estdndares derivados
de esta Ley.

2.- Los demés requisitos derivados de esta Ley serén de
aplicacién conforme a la misma en todos los casos.

QUINTA.- Normativa de aplicaci6n a los expedien-
tes en tramite.-

Los expedientesrelativos a la obtencién de licencias de
construcci6n o de autorizaciones turisticas en trimite en
la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, se

ajustarén a las disposiciones y plancamientos vigentes en
¢l momento de su solicitud.

SEXTA (NUEVA).- Informadores y guias turisticos.-

Los informadoresy gufas turisticos que sin la titulacién
académica correspondiente, hayan venido ejerciendo la
profesi6n durante el periodo de tiempo que el Gobierno de
Canarias establezca, serén objeto de habilitaci6n oficial
previa superacién de las pruebas de aptitud que se deter-
minen por la Consejeria competente en materia turistica.

SEPTIMA (NUEVA).- Funcionamiento del Consejo
Regional de Turismo.-

Mientrasno se desarrolle estaLey, el ConsejoRegional
de Turismo, seguird en funcionamiento de acuerdo con su
normativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a
la presente Ley, de igual o inferior rango.

Especialmente se deroga la Ley 3/1986, de 8 de abril,
reguladora del Régimen de Disciplina en materia turistica.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.-

Se autoriza al Gobierno de Canarias para desarrollar la
presente Ley.

SEGUNDA.- (Suprimida)
TERCERA.-

La presente Ley entrar en vigor a los tres meses de su
publicacién en el Boletin Oficial de Canarias.

En la Sede del Parlamento a 20 de marzo de 1995.-
Fdo.: Marcial Martin Bermidez. Fdo.: Francisco Ja-
vier Bello Esquivel. Fdo.: Luis Herndndez Pérez. Fdo.:
BlasRosales Henriquez. Fdo.: Antonio Gonzilez Viéitez.
Fdo.: Juan Padr6n Morales.

Parlamento de Canarias. Unidad de Publicaciones.




